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Prefacio

En su conferencia anual que tuvo lugar en Viena en
octubre de 2015, el Consejo de la International Bar
Association [Asociacion Internacional de Abogados
o IBA] aprobé la Guia para Colegios y Asociaciones
de Abogados sobre Empresas y Derechos Humanos
(Guia para Colegios de Abogados). La IBA manifesté
que se habia inspirado en la visién de las Naciones
Unidas para su fundacién en 1947, con el objetivo
de apoyar el establecimiento del estado de derecho
y la administracion de la justicia en todo el mundo.
La asociacién describi6 el respaldo unanime del
Consejo de Derechos Humanos de la ONU de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas (PRNU),
elaborados por el Representante Especial del
Secretario General (SRSG) de la ONU para Empresas
y Derechos Humanos, el profesor John Ruggie.
Recordé las importantes contribuciones de la IBA y
el apoyo al mandato del SRSG de la ONU, y senal6
que los gobiernos han demostrado un firme apoyo a
los PRNU como un marco de politicas de referencia,
y que incluso han formulado planes nacionales de
accién para ponerlos en practica. Indicé que estos
principios se reflejan en las normas internacionales
y en las normas especificas de la industria. Por
ultimo, observo el creciente reconocimiento de un
argumento solido para que se respeten los derechos
humanos y la gestion de riesgos, incluso los riesgos de
caracter legal, lo cual da lugar a la necesidad de que
los abogados tengan en cuenta los derechos humanos
en el ejercicio de la abogacia.

Con el fin de que los colegios de abogados y los
abogados mejoren su comprension de estas cuestiones,
la IBA se comprometi6 a preparar una Guia Prictica
para Abogados de Empresas sobre los Principios
Rectores (la “Guia Practica”) que “estableciera en
detalle el contenido basico de los PRNU, como estos
podrian ser relevantes para el asesoramiento que
prestan a los clientes aquellos abogados que estan
sujetos a normas y reglas profesionales tinicas (ya
sean abogados internos o externos que actiian a titulo



individual o en calidad de miembros de un bufete)
y sus posibles consecuencias para los bufetes como
empresas comerciales que tienen la responsabilidad
de respetar los derechos humanos.

En la conferencia, el Consejo de la IBA adopto
asimismo una resolucién que aprobaba la Guia del
Colegio de Abogados, esperando la presentacion de
la Guia Practica para su aprobacién en mayo de 2016,
y afirmando que “de acuerdo con las disposiciones de
los Principios Basicos de la ONU sobre la Funcién de
los Abogados tal como lo dispuso la Asamblea General
de Ia ONU en su resolucion ‘Los derechos humanos
en la administracion de la justicia’ del 18 de diciembre
de 1990 (Principios Basicos), nada en la Guia para
Colegios de Abogados o en la Guia Practica de la IBA
para Abogados Mercantiles (una vez aprobada) se
interpretara en el sentido que reduce el respeto por
el derecho humano fundamental de acceso efectivo
a servicios juridicos prestados por un profesional
del derecho independiente a todo aquel que los
necesite, incluso que todos los abogados deberan
ser siempre capaces de cumplir con sus obligaciones
y responsabilidades y disfrutar de las garantias
previstas por los Principios Basicos, acorde con sus
responsabilidades legales y profesionales”.

Esta Guia Practica ha sido preparada para cumplir con
estos propositos.



Resolucion del
Consejo de la
International

Bar Association
acerca de la Guia
Practica de la IBA
sobre Empresas y
Derechos Humanos
para Abogados
Mercantiles

El Consejo de la International Bar Association (IBA):

Recordando que la IBA es la “voz mundial de la
profesion juridica”, y que proporcionar orientacién a
los colegios de abogados (colegios), las asociaciones de
derecho (asociaciones) y los miembros de la profesion
juridica (miembros) con respecto a los instrumentos
de las Naciones Unidas que podrian afectar a nuestra
profesion, entre otras, es fundamental para los
objetivos de la IBA, conforme a lo estipulado en los
articulos 1.2, 1.3, 1.5y 1.7 de la Constitucién de la IBA.

Respetandolarelacién de colaboracion de la IBA con los
colegios, las asociaciones y los miembros, y dado que
dichos colegios tienen la responsabilidad primordial
como organismos reguladores y normativos de la
profesion en sus respectivas jurisdicciones.

Considerando que el Consejo de los Derechos Humanos
de la ONU aprob6 por unanimidad en 2011 los
Principios Rectores de las Naciones Unidas (PRNU)
después de casi seis anos de investigacion y revision de
las normas internacionalmente aceptadas en materia
de derechos humanos y de consulta mundial.



Considerandoademas que los estados, las organizaciones
de la sociedad civil y el sector privado apoyan cada vez
mas los PRNU como la norma mundial autorizada
para prevenir y abordar el riesgo de consecuencias
negativas sobre los derechos humanos a causa de las
empresas.

Reconociendo que es importante que los abogados
entiendan la forma en que los PRNU pueden afectar
las actividades de sus clientes y de los abogados.

Reconociendo que la proteccion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales a los que
todas las personas tienen derecho exige que todos
tengan un acceso efectivo a los servicios juridicos
que proporcionan los profesionales del derecho
independientes.

Reconociendo que de conformidad con el Principio
18 de los Principios Basicos de la ONU sobre la
Funcién de los Abogados de 1990, los “abogados no
seran identificados con sus clientes ni con las causas
como consecuencia del desempeno de sus funciones”,
subrayando de este modo la necesidad de que los
abogados cumplan con su deber principal de brindar
asesoramiento juridico independiente y proporcionar
una solida defensa legal incluso en el caso de clientes
presuntamente involucrados en una conducta que
viola los derechos humanos.

Reconociendo que los colegios de abogados desempenan
un papel vital en la observancia de las normasy éticas
profesionales, protegiendo a sus miembros en caso
de restricciones indebidas y facilitindole asistencia
juridica a todo aquel que la necesite.

Reconociendo que ni los PRNU ni la Guia Practica
pretenden anular las normas profesionales de
cualquier jurisdiccion ni prescribir ninguno de los
factores que los abogados pueden o no considerar
como profesionales independientes.

Reconociendo que todas las personas tienen derecho
a solicitar la asistencia de un abogado de su eleccion
para proteger sus derechos y defenderlos.

En este contexto, la IBA, tras consultar con varios
representantes de colegios, asociaciones y miembros
en la conferencia anual de 2013 que tuvo lugar en
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Boston, formé el Grupo de Trabajo sobre Empresas
y Derechos Humanos de la IBA (Grupo de Trabajo),
el cual, con la asistencia del entonces Equipo de
Proyectos Juridicos (LPT) de la IBA, present6 las
versiones preliminares de la Guia sobre Empresas y
Derechos Humanos para Colegios de Abogados de
la IBA (Guia para Colegios de Abogados) y la Guia
Practica sobre Empresas y Derechos Humanos para
Abogados Mercantiles de la IBA (Guia Practica) (en
esa etapa como un solo documento), en la conferencia
anual de la IBA celebrada en Tokio en octubre de
2014.

Considerando ademds que durante 2015, el Grupo
de Trabajo y la Unidad de Politica Juridica e
Investigacion de la IBA (IBA LPRU) (el antiguo LPT)
solicito y recibi6 comentarios de diversos comités de
la IBA, asi como de colegios, asociaciones y miembros
entre otros, incluidas tres consultas nacionales con la
colaboracién de los Colegios de Espana, Costa Rica
y Namibia, y que basindose en las consultas y los
comentarios recibidos han revisado el documento y
finalizado la Guia para Colegios de Abogados.

Considerando que el Consejo de la IBA aprobé la
Guia para Colegios de Abogados en la conferencia
anual de la IBA en Viena el 8 de octubre de 2015 y
reflexionando sobre los documentos de orientacién de
la IBA existentes, como los Principios Internacionales
de Conducta para la Profesiéon Juridica de la IBA
aprobados el 28 de mayo de 2011.

Considerando ademds que al aprobar la Guia para
Colegios de Abogados, el Consejo de la IBA convino
en seguir trabajando sobre la Guia Practica con el fin
de presentarla ante el Consejo para su aprobacion en
su reunion semestral en Barcelona en mayo de 2016.

Considerando que, desde que el Consejo de la IBA
aprob6 la Guia para Colegios de Abogados, se llevaron
a cabo rondas finales de consultas, y la IBA LPRU
sostuvo reuniones y conversaciones con el Comité
de Politica a puertas cerradas del BIC y el Grupo
de Trabajo, las partes convinieron entonces en el
texto definitivo de la Guia Practica para Abogados
Mercantiles.

Considerando que el Grupo de Trabajo, en colaboracion
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con la IBA LPRU, esta preparando un Anexo de
Referencia, que, de conformidad con los principios
de la Guia Practica, proporcionaran mas detalles e
informacién acerca de las diversas disposiciones de la
Guia Practicay que permanecera como un documento
vivo para futuras consultas y asistencia para los
profesionales del derecho. El Anexo de Referencia no
tiene por objeto convertirse en una politica de la IBA;
en ese sentido, no fue examinado ni comentado por el
Comité de Politica y, por lo tanto, no ha sido sometido
a la aprobacién del Consejo.
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Por consiguiente, resuelve lo siguiente:

1.

El Consejo aprueba la Guia Practica para
Abogados Mercantiles; y

El Consejo agradece al Grupo de Trabajo y a la
IBA LPRU por su excelente colaboracién con
el Comité de Politica a puertas cerradas en la
elaboracion de la Guia Practica para Abogados
Mercantiles.

El Consejo confirma que, de acuerdo con las
disposiciones de los Principios Basicos sobre la
Funcion de los Abogados de la ONU, tal como
lo dispuso la Asamblea General de la ONU
en su resolucion “Derechos humanos en la
administracion de justicia” del 18 de diciembre de
1990 (Principios Basicos), nada en la Guia sobre
Empresas y Derechos Humanos para Colegios de
Abogados de la IBA o en la Guia Practica para
Abogados Mercantiles de la IBA se interpretara en
el sentido que reduce el respeto por el derecho
humano fundamental de acceso efectivo a
servicios juridicos prestados por un profesional
del derecho independiente a todo aquel que
los necesite, incluso que todos los abogados
deberan ser siempre capaces de cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades y disfrutar de
las garantias previstas por los Principios Basicos,
acorde con sus responsabilidades legales y
profesionales.

El Consejo entiende que el Anexo de Referenciay
cualquier modificacién del mismo serd publicado
como un comentario a la Guia Practica emitido
por el Grupo de Trabajo en colaboracién con
la IBA LPRU (como su propia postura) y sera
coherente con los principios generales contenidos
en la Guia Practica aprobada el 28 de mayo de
2016 por el Consejo.

13



Introduccion

En 2011, tras seis anos de consultas con diversas
partes interesadas, proyectos de investigacion y
piloto, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU
aprob6 por unanimidad los Principios Rectores
de las Naciones Unidas. Como se analiza en forma
mas detallada mas adelante en la Seccion 2.4,
estos principios rectores no tienen fuerza de ley ni
son juridicamente vinculantes. Sin embargo, han
gozado de una amplia aceptacién a nivel mundial,
y son considerados como la norma con autoridad
mundial sobre empresas y derechos humanos. Se
reflejan cada vez mas en las politicas publicas, en la
legislacion y normativa, en los acuerdos comerciales,
en las normas internacionales que influyen en el
comportamiento empresarial, en la defensa de las
organizaciones de la sociedad civil, asi como en
las politicas y procesos de las empresas de todo el
mundo. Existen en todo el mundo, a nivel nacional
o regional, varios otros instrumentos en materia de
derechos humanos, muchos de los cuales tienen
fuerza de ley o derecho constitucional juridicamente
vinculante. En comparacién con estos, los PRNU no
gozan de un caricter vinculante similar. También
hay otros instrumentos en la esfera de los derechos
humanos que no son juridicamente vinculantesy que
tienen un alcance mundial. Sin embargo, debido a
que el Consejo de Derechos Humanos de la ONU ha
respaldado por unanimidad los PRNU, es importante
y apropiado para la IBA, como la voz mundial de la
profesion juridica, llamar la atencién sobre ellos y
explorar sus consecuencias para los abogados.

Los PRNU se basan en tres pilares fundamentales
“Proteger, respetar y remediar” conforme a los
cuales: 1) el Estado tiene el deber de proteger
contra los abusos a los derechos humanos cometidos
por terceros, incluidas las empresas, mediante
politicas adecuadas, actividades de reglamentacion
y sometimiento a la justicia; 2) todas las empresas
tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos, eso significa que deben abstenerse de
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infringir los derechos de terceros y hacer frente a las
consecuencias negativas de sus actividades; y 3) existe
la necesidad de acceso de las victimas de abusos a vias
de reparacion efectivas contra los derechos humanos
vinculados con las empresas.

Hay un reconocimiento creciente de la importancia
del respeto a los derechos humanos y la gestion de
riesgos, incluidos los riesgos legales, lo cual significa
que los abogados, y en particular los abogados
mercantiles, tienen que tener en cuenta mas que
nunca los derechos humanos en sus asesoramientos
y servicios. Los Principios Rectores son relevantes en
muchos dmbitos de la practica juridica empresarial,
entre ellos, el gobierno corporativo, la presentaciéon
de informes y la divulgacion, la resoluciéon de
litigios y controversias, los contratos y los acuerdos,
la adquisicion de tierras, el desarrollo y el uso, la
exploracién y la extracciéon de recursos, el trabajo y
el empleo, los impuestos, la propiedad intelectual, el
cabildeo, la negociaciéon de tratados bilaterales y el
arbitraje. De hecho, la relevancia de los Principios
Rectores para estas grandes esferas de la practica
juridica ha llevado a varios bufetes prominentes
a establecer grupos de practica sobre empresas y
derechos humanos.

Como resultado, cada vez es mas frecuente que las
empresas les soliciten ayudaalos abogados, tanto a sus
abogados internos como a los miembros de bufetes,
para entender lo que implica la responsabilidad
de respetar los derechos humanos. Ademais, los
Principios Rectores también tienen implicaciones
para la gestiéon de los bufetes como empresas que
operan dentro de un entorno comercial, con su
propia cadena de suministro y practicas de empleo,
las cuales variaran en funcion del tamano, la
complejidad y la organizacion del bufete.
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1

Propodsito de esta

Guia Practica

Esta Guia Practica tiene por objeto proporcionar un

resumen accesible de un tema complejo y matizado,

ayudando a los abogados internos y externos que se
dedican a asesorar a empresas de todo el mundo. A
tal fin:

16

Explica los antecedentes y el contenido esencial
de los Principios Rectores, que también estan
incorporados en otros derechos humanos
relevantes y en normas y enfoques de practicas
comerciales responsables, como las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, las Normas de Desempeno de
la IFC, Ia norma internacional ISO 26000 y apoya
los principios de responsabilidad empresarial
del Pacto Mundial de la ONU (Seccion 2, mas
adelante);

Explora la forma en que los Principios Rectores
pueden ser relevantes para el asesoramiento y
otros servicios que prestan los abogados internos
y externos a sus clientes empresariales (Seccion 3,
mas adelante);

Explica las consecuencias de los Principios
Rectores para el derecho de acceso de los clientes
y su representacién por parte de un abogado
independiente (Seccion 4, mas adelante);

Explora las oportunidades y los desafios que
plantean los Principios Rectores para los abogados
que asesoran a las empresas, tanto internos como
externos (Secciones 5y 6, mas adelante).



2 Los Principios
Rectores de la ONU
sobre las Empresas
y los Derechos
Humanos

En esta seccién se explican los antecedentes de los
Principios Rectores, algunos de sus conceptos clave y
su condicion juridica.

2.1 ;Cuadles son los antecedentes de los

Principios Rectores?

Cuando se articularon formalmente por primera vez los dere-
chos humanos en declaraciones y convenciones internacionales,
estaban mas que nada dirigidos a los Estados. No obstante, las
empresas desempenan también un papel importante en velar en
que se respeten los derechos humanos. Por ejemplo, una serie
de casos de alto perfil en las Gltimas décadas muestran que los
impactos negativos de las empresas pueden extenderse mucho
mas alla de los derechos laborales y la no discriminacion para
abarcar, por ejemplo, abusos de las comunidades locales por
parte de contratistas de seguridad en sitios mineros, tareas de
construccién y mantenimiento de un campo de detencion en

el que los reclusos estaban supuestamente sometidos a un trato
inhumano y el maltrato a veces grave de trabajadores migratorios
en las cadenas globales de suministro que abarcan multiples
sectores.

En 2005, el profesor John Ruggie, de Harvard Kennedy School,
fue nombrado Representante Especial del Secretario General de
la ONU para las empresas y los derechos humanos (RESG) para
aclarar los respectivos papeles y responsabilidades de los Estados
y las empresas con respecto a los impactos de la actividad em-
presarial sobre los derechos humanos. El Consejo de Derechos
Humanos de la ONU aprob6 por unanimidad los Principios
Rectores de Ruggie en 2011, tratandose de la primera vez que

el Consejo o su predecesor abordaba el tema de las empresas y
los derechos humanos y la primera vez que un organismo de la
ONU adoptaba un texto normativo que los propios Estados no
negociaron.

Los Principios Rectores fueron el resultado de un proceso de

consultas creciente y muy inclusivo, que comprendi6 seis anos
de casi 50 consultas a diversas partes interesadas, proyectos de
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investigacion y piloto, que culminé en un notable consenso de
los Estados, las empresas y la sociedad civil. Como resultado de
este consenso, la aceptacion de los Principios Rectores ha sido
rapida y generalizada en comparacion con otras areas complejas
y controvertidas, como es el caso del cambio climatico. Estos
son algunos ejemplos de esta aceptacion: las revisiones de 2013
de la Ley de Sociedades del Reino Unido que ahora exige a las
sociedades que cotizan en bolsa que informen sobre cuestiones
de derechos humanos cuando sea necesario para entender sus
negocios, la Ley sobre la Esclavitud Moderna del Reino Unido
de 2015, y la directiva 2014 del Parlamento Europeo que exige

a 6.000 grandes empresas publicas que informen sobre su
desempeno en materia de derechos humanos; la evolucién de
las politicas del gobierno (incluidas las Recomendaciones del
Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre los derechos
humanos y las empresas de 2016, la emision de los planes de
accion nacionales sobre las empresas y los derechos humanos, y
el respaldo de los Principios Rectores por los lideres del G-7 en
2015), los organismos internacionales de normalizacion (como
las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y la
norma de responsabilidad social corporativa (ISO 26000) de la
Organizacion Internacional de Normalizacion; los compromisos
publicos por parte de las empresas de cumplir con los Principios
Rectores y su creciente aparicion como norma en las transac-
ciones comerciales y financieras; y el aumento de la defensa
judicial y pablica por la sociedad civil.

2.2 ;Qué son los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (PRNU)?

Estos Principios Rectores se basan en tres pilares
interdependientes y constan de 31 principios y
comentarios. Se han traducido a todos los idiomas ofic

18



I. El deber
del Estado
de proteger
los derechos
humanos

Il. La
responsabilidad
de las empresas
de respetar

los derechos
humanos

Ill. La necesidad

de un mayor
acceso a

mecanismos de
reparacion

o El deber del Estado
de proteger
contra el abuso
de los derechos
humanos por
parte de las
empresas

A través de

leyes, politicas,
actividades de
reglamentacion y
sometimiento a la
justicia

Basado en las
obligaciones
legales
existentes en
virtud del derecho
internacional

® Las empresas
deben evitar las
consecuencias
negativas de sus
actividades sobre
los derechos
humanos y hacer
frente a aquellas
en las que estan
implicadas

Reconocer que una
empresa puede
verse afectada por
las consecuencias
cuando:

Las causa o
contribuye a
ellas, o

Sus operaciones,
productos o
servicios estan
directamente
vinculados a esas
consecuencias

a través de una
relacion comercial

Se espera que la
empresa:

- Asuma un
compromiso
politico con los
derechos humanos
de alto nivel

Desarrolle y
aplique la debida
diligencia en
materia de
derechos humanos

- Cuente con
procedimientos
para remediar
los danos que
la empresa
haya causado
o contribuido a
causar.

e Los Estados deben
adoptar medidas
apropiadas para
proporcionar
acceso a
mecanismos
eficaces de
reparacién contra
el abuso de los
derechos humanos

Las empresas
deben utilizar
mecanismos
eficaces de
reclamacion a
nivel operacional

Para identificar

y abordar las
reclamaciones de
forma anticipada

Para actuar como
un circuito de
retroalimentacion

* Las empresas
deben proveer
o colaborar
en procesos
legitimos para
reparar las
consecuencias
negativas que
identifiquen
haber causado o
a las cuales hayan
contribuido

19



2.3 Comprender algunos conceptos clave
utilizados en los Principios Rectores

2.3.1 ;Qué es un compromiso politico con los
derechos humanos?

El compromiso politico con los derechos humanos
es una declaraciéon publica de alto nivel que realiza
la empresa de respetar los derechos humanos. El
compromiso debe servir como fuente importante
de influencia de la empresa —es decir, su capacidad
de influir sobre los demas para que se respeten
los derechos humanos— porque establece una
expectativa clara para sus relaciones comerciales,
incluidas las entidades de su cadena de suministro,
contratistas y clientes. Para ser eficaz, una declaraciéon
politica debe basarse en un compromiso con las
principales partes interesadas y debe integrarse a
nivel de toda la empresa a través de la gobernanza,
los controles internos, los procesos, los incentivos y la
formacion adecuados.

2.3.2 ;Qué es la debida diligencia en materia de
derechos humanos?

Conforme a los Principios Rectores, no es suficiente
que una empresa simplemente declare que respeta los
derechos humanos, ya sea mediante la promulgaciéon
de su compromiso de hacerlo o conviniendo en hacerlo
en un acuerdo contractual. Se espera en cambio que
la empresa tome medidas activas para cumplir con
este compromiso. Por lo tanto, la debida diligencia en
materia de derechos humanos es un proceso continuo
en el que las empresas “deben saber y hacen saber” que
estan abordando las consecuencias de sus actividades
sobre los derechos humanos mediante la evaluacion de
las consecuencias, la adopcién de medidas integradas
en respuesta a las consecuencias identificadas, y
el seguimiento, la vigilancia y la comunicacion de
los esfuerzos de la empresa para hacer frente a las
consecuencias de sus actividades sobre los derechos
humanos. Como resultado, el proceso permite que
las empresas eviten ser “nombradas y avergonzadas”
por no saber qué consecuencias tienen sus actividades
sobre los derechos humanos y por no tomar medidas
para evitarlas o mitigarlas.
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La debida diligencia en materia de derechos
humanos debe tomar plenamente en cuenta la
perspectiva de la parte afectada en la evaluacién de los
riesgos. Sin embargo, existe una creciente evidencia
de que en el mediano y largo plazo, los riesgos para la
empresay para la parte afectada tenderan a converger.

2.3.3 ;Cuales son las diferentes maneras en que las
empresas pueden verse implicadas en un impacto?

Una empresa puede provocar, contribuir o estar
relacionada con una consecuencia negativa sobre los

derechos humanos de la siguiente manera:

Causante

Contribuyente

Relacionada

Las acciones de
una empresa
producen
directamente
consecuencias
negativas; p. €j.,

e Una fabrica
expone a sus
trabajadores
a sustancias
quimicas
peligrosas sin
el equipo de
proteccién
personal
adecuado

Una compania
fabrica y vende
productos
intrinsecamente
peligrosos

que pueden
ocasionar la
muerte o graves
lesiones, sin
advertir en
forma adecuada
a los usuarios
sobre los
riesgos o sin
proporcionar
instrucciones
apropiadas sobre
SU UsO

Una empresa
incentiva, facilita

0 permite una
actividad que tiene
consecuencias
negativas sobre
terceros; p. €j.,

e Una compania
de Internet
proporciona
datos sobre
los usuarios de
Sus servicios a
un gobierno
represivo,
permitiéndole
seguir y acosar
a los disidentes
politicos, en
contra de
las normas
internacionales
de derechos
humanos

Las operaciones,
productos o
servicios de una
empresa estan
directamente
relacionados con
una consecuencia
negativa a pesar
de que la empresa
no haya causado
ni contribuido a la
misma, p. ej.,

e las
consecuencias
negativas sobre
los derechos
humanos se
producen en
lo profundo de
la cadena de
suministro de
una empresa,

a pesar de los
firmes esfuerzos
de la empresa
por prevenirlas

21




Causante

Contribuyente

Relacionada

e A restaurant
practices routine
discrimination in
its treatment of
customers

Un restaurante
trata siempre

de forma
discriminatoria a
sus clientes

La descarga de
aguas residuales
de una fabrica
es la Unica

o principal
fuente de
contaminacion
del agua
potable de una
comunidad

® Una marca
minorista de
electrénicos
les cambia los
requisitos de los
productos a los
proveedores en
forma constante
y a ultimo
momento, sin
ajustar los plazos
de produccién
ni los precios,
obligando a los
proveedores a
violar las normas
de trabajo para
asegurar la
entrega de los
pedidos

e Una compafia
de alimentos
agrega
deliberadamente
mas azucar a
los alimentos y
las bebidas para
ninos, lo cual
repercute en
los niveles de
obesidad infantil

Una descarga
de aguas
residuales de
una fabrica, en
combinacién con
las descargas de
otras empresas,
contaminan

de forma
acumulativa el
agua potable en
una comunidad

® El uso de
maquinas
portétiles de
ultrasonido por
los médicos
para detectar
fetos femeninos
y facilitar su
aborto en favor
de hijos varones,
a pesar de que
los fabricantes
prohiben dicho
uso

e Un banco
proporciona
préstamos
financieros a
una empresa
para actividades
comerciales que,
en violacion
de las normas
acordadas,
provocan el
desalojo de
comunidades

Una empresa
participa en

una empresa
conjunta con
otra que utiliza
mano de obra
para la empresa
conjunta
asociada con

la trata de
personas, a
pesar de haberse
comprometido a
no hacerlo
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2.3.4 ;De qué manera deberia responder una
empresa a las consecuencias negativas?

La respuesta correcta depende del tipo de
participacion; es decir, si la empresa causo,
contribuyé o esta simplemente relacionada con las
consecuencias negativas que tuvieron sus actividades
sobre los derechos humanos, tal como se expone a

continuaciéon:

Sila Entonces, la empresa debe ...
empresa...

Causo el e Cesar la accién que causa dafo
dafo

o Remediar el dafio

Contribuyd | e Cesar la accién que contribuye al dafio

al dafo ) ) . I
o Ejercer o generar influencia para mitigar el

riesgo de un dano futuro

e Contribuir a la reparacién del dafo

Esta e Ejercer o generar influencia para mitigar el
meramente riesgo de un dafo futuro

vinculada al

dano

Tenga en cuenta que los Principios Rectores no
esperan que las empresas contribuyan a remediar el
dano cuando estan simplemente relacionadas con el
dano (aunque podrian hacerlo por otras razones).

24 ;Cual es la condicion juridica de los
Principios Rectores?

La responsabilidad de respetar los derechos humanos
tiene sus raices en la expectativa universal de que las
empresas no deben danar la dignidad de las personas.
Sin embargo, no son juridicamente vinculantes.
“Los Principios Rectores no son un instrumento
internacional que los Estados puedan ratificar, y en
ellos tampoco se crean obligaciones juridicas nuevas.
En cambio, aclaran y explican las consecuencias
de las disposiciones pertinentes de las normas
internacionales de derechos humanos existentes,
algunas de las cuales son juridicamente vinculantes
para los Estados, e imparten orientaciones sobre
como llevarlas a la practica. Los Principios Rectores
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hacen referencia a las obligaciones existentes de
los Estados en el marco del derecho internacional y
dimanan de dichas obligaciones. A menudo existira,
o deberd promulgarse, una legislacion nacional
para que estas obligaciones se apliquen y se hagan
cumplir efectivamente. Esto significa, a su vez, que
algunos elementos de los Principios Rectores pueden
acabar recogidos en el derecho interno que regula las
actividades empresariales.

El cumplimiento por parte de las empresas de la
legislacién nacional es un requisito fundamental
de los Principios Rectores. Los Principios Rectores
no ignoran la legislacion nacional. Sin embargo,
cuando la legislacién nacional no protege de forma
adecuada los derechos humanos internacionalmente
reconocidos (por cualquier razén), los Principios
Rectores hacen hincapié en que las empresas deben
respetar los derechos humanos internacionalmente
reconocidos. Cuando la legislacion nacional
entra en conflicto con los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, los Principios
Rectores esperan que las empresas se esfuercen en
cumplir con los principios de derechos humanos
internacionalmente reconocidos ‘en la mayor medida
posible’ sin violar las leyes aplicables. Principios
Rectores 23 (b).

Aunque los Principios Rectores no tenian por
objeto imponer responsabilidades legales ni crear
obligaciones para las empresas en si mismos, ni lo
hacen, la responsabilidad de respetar no existe en
las zonas donde existe un vacio legal. Gran parte de
su contenido ya era exigido por ley antes de que los
Principios Rectores fueran ratificados; es decir, el
derecho interno de muchos Estados ya habia exigido a
las empresas que respetaran los derechos humanos en
numerosos ambitos, tales como la antidiscriminacion,
los derechos de los trabajadores, el lugar de trabajo,
la salud publica, la seguridad y la privacidad. Y como
ya se senald, el contenido de los Principios Rectores
se refleja de hecho cada vez mas en la legislacién y
la normativa, en las transacciones y los acuerdos
comerciales y financieros, asi como también en la
defensa de la sociedad civil.
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3 ;Qué relevancia
tienen los Principios
Rectores para areas
especificas de la
practica juridica?

Los abogados desempenan un importante papel en
este contexto. Con frecuencia asesoran a sus clientes
empresariales en cuanto a la medida en que los
Principios Rectores estan incorporados o reflejados
en los requisitos legales piublicos, comerciales y
financieros, o en el propio marco de la politica y
gobernanza interna del cliente. En su defecto, los
abogados pueden, no obstante, actuar como asesores
profesionales prudentes y aumentar el valor de sus
servicios proporcionando un contexto adecuado
sobre los derechos humanos para su asesoramiento y
servicios juridicos. La ley no es estatica, sino que es
dinamica y evoluciona. Lo que hoy es considerado
poco ético y un riesgo para la reputacién, manana
bien podria ser ilegal. Los abogados se encuentran en
una posiciéon excepcional para asesorar a sus clientes
sobre esta posibilidad.

Como se senald anteriormente, existen numerosas
areas de la practica juridica en las cuales el
asesoramiento y los servicios juridicos pueden mejorar
la capacidad de un cliente empresarial de respetar los
derechos humanos. Estas son algunas de ellas:
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Area de practica

En qué casos son relevantes el
asesoramiento y los servicios juridicos

1. Gobierno
corporativo y
gestion de riesgo
empresarial

En general, los abogados deben asesorar a
las empresas sobre el gobierno corporativo
y la gestién de riesgos empresariales
apropiados, lo cual incluye cada vez mas
cuestiones relacionadas con los derechos
humanos.

Dichos abogados deben comprender

las implicaciones de los Principios

Rectores, y estar preparados para

asesorar a las empresas en el disefio y la
implementacién de controles relacionados
con el cumplimiento interno y sistemas de
cumplimiento y gestion de riesgos que les
permitan gestionar los riesgos que entranen
sus actividades para los derechos humanos.

2. Presentacion
de informes y
divulgacion

Public disclosure laws and regulations

are increasingly and specifically requiring
disclosure of a company’s human rights
policies, processes and performance, as
requiring greater transparency on human
rights performance, and the trends on
human rights reporting that are developing
worldwide.

Las leyes y regulaciones de divulgacion
publica exigen de forma creciente y
especifica la divulgacion de las politicas
de una empresa en materia de derechos
humanos, procesos y rendimiento, dado
que los consumidores y las organizaciones
de la sociedad civil exigen informacion
precisa sobre los impactos sociales y
medioambientales de las empresas.

Esto se puede ver en los nuevos cambios en
la normativa y la bolsa de valores que exigen
mejores informes de sostenibilidad en
general (por ejemplo, en Brasil, Indonesia,
Singapur, Sudéfrica y Tailandia) y en los
nuevos cambios que exigen que se preste
atencion a los derechos humanos en
concreto (sobre todo en la Unién Europea,
el Reino Unido, Francia, Dinamarca, India y
los Estados Unidos).
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Area de practica

En qué casos son relevantes el
asesoramiento y los servicios juridicos

Mas alla de las obligaciones juridicas
especificas, estan aumentando las
expectativas de las partes interesadas de
una mayor transparencia de las empresas
en lo que respecta a su enfoque de las
cuestiones relacionadas con los derechos
humanos y su gestion.

Por lo tanto, los abogados que asesoran

a las empresas sobre la presentacion de
informes y la divulgacién deben saber y
entender que la ley exige ahora una mayor
transparencia en su desempefo en materia
de derechos humanos, y que las tendencias
sobre los informes de derechos humanos
estan cambiando en todo el mundo.

3. Controversias

Los abogados que asesoran y representan
a empresas en la gestion y resolucion de
controversias deben ser conscientes de la
probabilidad de que aumente el nimero
de litigios en todo el mundo debido a

las empresas implicadas en cuestiones
relacionadas con los derechos humanos, y
de que existen mecanismos de reclamacion
no judiciales disponibles para ayudar a
remediarlas.

Por ejemplo, las reclamaciones por
ejecuciéon de medidas gubernamentales

y de victimas contra las empresas por su
presunta implicacion en violaciones de

los derechos humanos son cada vez mas
frecuentes en muchas jurisdicciones. El
Comité de Ministros del Consejo de Europa,
en su recomendacion sobre las empresas

y los derechos humanos de 2016, explicd
en detalle la necesidad de que los paises
miembros aborden las brechas que existen
en la provision de acceso para remediar las
violaciones de los derechos humanos por
parte de las empresas.

Los Principios Rectores también estan
influyendo en el desarrollo de procesos de
resolucion de controversias no judiciales. Por
ejemplo, los Puntos Nacionales de Contacto
(PCN) de las Lineas Directrices de la OCDE
para empresas multinacionales se estan
utilizando cada vez mas para resolver las
reclamaciones de derechos humanos contra
las multinacionales.
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Area de practica

En qué casos son relevantes el
asesoramiento y los servicios juridicos

Por ultimo, los abogados pueden
desempenar un papel clave en el
desarrollo, la concepcion de mecanismos
de reclamacion a nivel operacional y el
asesoramiento a los clientes sobre el uso
de estos, y de otros procesos de resolucién
de controversias extrajudiciales, con el fin
de resolver las controversias relacionadas
con los derechos humanos sin el gasto,
la incertidumbre y las caracteristicas de
polarizacién de un pleito judicial.

4. Contratosy
acuerdos

Los abogados que asesoran a las empresas
en una amplia variedad de contratos
corporativos y comerciales —como acuerdos
de inversion de estados receptores, acuerdos
de empresas conjuntas, acuerdos de fusién
y adquisicién, acuerdos de la cadena de
suministro— deben saber y entender cémo
se estructuran estos contratos para ayudar a
prevenir y mitigar el perjuicio en materia de
derechos humanos.

Las condiciones contractuales correctas
pueden crear fuertes incentivos para que
otras partes respeten los derechos humanos,
cuando la otra parte tiene capacidad para
hacerlo.

En cambio, las condiciones contractuales
que aumentan los riesgos de violacion

de los derechos humanos o limitan la
capacidad de la otra parte para hacer frente
a estos riesgos ponen en peligro la propia
responsabilidad de la empresa de respetar
los derechos humanos.

Sin embargo, es probable que la insercion
de disposiciones estandarizadas de derechos
humanos en los contratos que las partes

no entienden y consideran como una

mera formalidad no las lleve a mejorar

su desempeno en materia de derechos
humanos.
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Area de practica

En qué casos son relevantes el
asesoramiento y los servicios juridicos

5. Desarrollo y
participacion en
la elaboracion
de normas

de derechos
humanos

Los abogados que asesoran a las empresas
sobre el desarrollo, la participacion y la
implementacién de normas internacionales
sobre cuestiones e industrias especificas
deben ser conscientes del grado de
relevancia de dichas normas para la debida
diligencia en materia de derechos humanos
de una empresa y alentar a sus clientes a
participar en su desarrollo.

Estas normas han sido y continuaran
siendo un modo decisivo de fomentar

la implementacion adecuada de la
responsabilidad de respetar los derechos
humanos, en particular sobre los riesgos
mas apremiantes de una empresa en
materia de derechos humanos.
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4 ;Cuales son las
implicaciones

de los Principios
Rectores para los
bufetes y para las
responsabilidades de
independencia de los
abogados?

En virtud del Principio Rector 14, la responsabilidad
de respetar los derechos humanos se aplica a todas
las empresas, “independientemente de su tamano,
sector, contexto operacional, propietario y estructura.
Sin embargo, la magnitud y la complejidad de los
medios dispuestos por las empresas para asumir
esa responsabilidad puede variar en funcion de
estos factores y de la gravedad de las consecuencias
negativas de las actividades de la empresa sobre
los derechos humanos’. Sin embargo, ya que
los bufetes son organizaciones profesionales
Ganicas cuyos abogados prestan servicios juridicos,
debera procurarse no inhibir el ejercicio de sus
responsabilidades profesionales. Ya sea que trabajen
en bufetes, departamentos de derecho corporativo,
o en cualquier otro ambito, los abogados tienen
responsabilidades 'y  obligaciones profesionales
especificas y juridicamente vinculantes, incluido el
deber de independencia. Los Principios Rectores no
reducen este deber, que incluye el deber de decidir,
dentro de los limites de la ley, la forma de actuar en
el mejor interés de su cliente, independientemente
de las expectativas y presiones que son externas a las
relaciones entre el abogado y su cliente, sujeto por
supuesto al cumplimiento de las responsabilidades
profesionales y legales de los abogados.

30



El cumplimiento de la ley, incluido el derecho de
acceso a un abogado independiente, son esenciales
para asegurar el logro de objetivos de interés ptiblico
mas amplios de estado de derecho y administracion
de justicia, y para propiciar el respecto de los derechos
humanos por las empresas. Los Principios Rectores no
estaban destinados a reemplazar o complementar los
codigos de conducta de los profesionales juridicos,
dado el papel fundamental que desempenan los
abogados en la defensa del estado de derecho y el
apoyo a la administraciéon de justicia. Tampoco era
su finalidad crear expectativas extrinsecas sobre la
conducta de un abogado, que se basa en el alcance de
los servicios para los cuales ha sido contratado por el
cliente, las leyes pertinentes y las normas profesionales
que rigen la conducta de un abogado.

Una dimensién universal de la independencia es,
en particular, la ausencia de interferencia por parte
del Estado. Esto se refleja en el Principio 18 de los
Principios Basicos sobre la Funcion de los Abogados
de 1990 de la ONU (‘Principios Basicos’), que
establece que ‘Los abogados no seran identificados
con sus clientes ni con las causas de sus clientes como
consecuencia del desempeno de sus funciones’. La
ONU adopt6 los Principios Basicos en su Octavo
Congreso sobre Prevencion del Delito y Tratamiento
del Delincuente, entre cuyos propositos figuraba
asegurar que todas las personas tengan acceso efectivo
a servicios juridicos prestados por un profesional
juridico independiente con el fin de proteger sus
derechos humanos, y que los abogados sean protegidos
contra persecuciones y restricciones indebidas en la
prestacion de tales servicios. El Principio Basico 18 de
la ONU ayuda a cumplir este propésito al disponer
que los abogados no sean identificados con sus
clientes ni con las causas de sus clientes. Esto se refleja
en los Principios Internacionales de Conducta para
la Profesion Juridica de la IBA de 2011 (‘Principios
Internacionales de la IBA’), en el Comentario de la
seccion 1.2.

En consecuencia, los Principios Rectores no afectan el
derecho de un cliente a hacer valer una defensa legal
solida frente a reclamaciones de que ha incurrido
en una conducta que viola los derechos humanos,
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a procurar una determinacién judicial sobre las
cuestiones de derechos humanos y a buscar asesoria
legal sobre las mismas. Este derecho no puede ser
coartado incluso si el cliente fuera muy impopular.

Los Principios Internacionales de la IBA también
observan que “si bien los principios de independencia
del abogado y de la profesién juridica son
incuestionables en todas las jurisdicciones que se
adhieren y luchan por la mejora del Estado de
Derecho, los marcos regulatorios y organizacionales
varian sustancialmente de jurisdicciéon a jurisdicciéon”
(Comentario, Seccion 1.3). Esta variacién se aplica
a los factores que los abogados pueden o deberian
considerar en la prestacion de asesoramiento
independiente, incluidos factores contextuales no
legales, tales como las consecuencias de las actividades
del cliente sobre los derechos humanos, como
relevantes para los servicios juridicos. En todo caso, ni
los Principios Rectores ni la Guia Practica pretenden
invalidar ni sumarse a las normas profesionales de
cualquier jurisdiccion ni tampoco prescribir los
factores que ellos podrian considerar o no como
profesionales independientes. Sin embargo, los
Principios Rectores pueden revestir gran importancia
para el asesoramiento o los servicios prestados al
cliente: es decir, cuando estan dentro del alcance
convenido de servicios (o mandato) a prestarse (que
podria incluir una serie de servicios, desde los muy
especificos hasta los muy generales); cuando estan
reflejados o incorporados en las leyes relevantes,
o cuando se permite o alienta a los abogados a
que los consideren en su criterio independiente
de conformidad con las normas profesionales de
conducta aplicables.

Por lo tanto, sujeto a las responsabilidades
profesionales y legales de un abogado, en ningtin
caso debe interpretarse que los Principios Rectores
o esta Guia Practica: 1) restringen el derecho de
acceso efectivo de los clientes a los servicios juridicos
prestados por abogados independientes; 2) restringen
la obligacion de los abogados de prestar servicios
independientes a sus clientes (sin ser identificados
con su cliente ni con las causas del cliente, o ser
considerados complices de las actividades de sus
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clientes, como se contempla en el Principio Basico
18 de la ONU); 3) restringen la representacion de
clientes que podrian ser muy impopulares (incluidos
aquellos que han sido acusados de causar danos a
los derechos humanos), 4) restringen los derechos
de los clientes de obtener una so6lida defensa de
tales reclamaciones o solicitar una determinacién
judicial de cuestiones relacionadas con los derechos
humanos; 5) restringen los derechos de los clientes
de buscar, y de los abogados de prestar, asesoramiento
legal independiente en materia de derechos humanos
o cuestiones que tengan posibles repercusiones sobre
los derechos humanos; o 6) definen factores que los
abogados deben o deberian considerar o se espera
que consideren en su criterio independiente, al
proporcionar asesoramiento o servicios a un cliente.
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5 ;Qué
oportunidades

les ofrecen los
Principios Rectores
a los abogados
mercantiles?

La familiaridad de los Principios Rectores presenta
oportunidades significativas para todos los abogados
que asesoran a empresas, tanto para los abogados
internos como externos.

5.1 Abogados internos

Los asesores juridicos internos se han convertido en
abogados de confianza para el CEO y el directorio
sobre practicas y principios de responsabilidad
empresarial, incluidas las normas internacionales no
vinculantes (“soft law”) como los Principios Rectores,
y las leyes, regulaciones, transacciones y contratos
que las incorporan o reflejan. Las preguntas sobre los
derechos humanos se acumulan en los escritorios de
los abogados mercantiles cada vez con mas frecuencia
conjuntamente con otros colegas en otras funciones.
En numerosas empresas, el despacho del asesor
juridico lidera en cuestiones de derechos humanos.
Pero aunque no lideren, desempenan una funcién
fundamental para ayudar a gestionar los riesgos de
estrategia y de reputacion del cliente, que incluyen
riesgos para los derechos humanos. A fin de servir
a los intereses de sus clientes, el asesor juridico y
otros abogados internos deben familiarizarse con
los Principios Rectores y sus implicaciones para las
empresas de sus clientes y el asesoramiento juridico y
los servicios que las empresas reciben de sus abogados.
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5.2 Bufetes externos

Como se senald anteriormente, cada vez es
mas frecuente que las empresas esperen que su
bufete externo preferido actie como socio en la
identificacion o gestion de riesgos relacionados con
los derechos humanosy con riesgos de reputacion mas
generales. Por otra parte, cada vez es mas frecuente
que las empresas esperen que los que participan en
su cadena de suministro, que incluye a los bufetes,
sean capaces de demostrar que respetan los derechos
humanos. Por lo tanto, aquellos bufetes externos que
son conscientes de las implicaciones de los Principios
Rectores en la practica juridica podran responder de
manera mas eficiente a las demandas de sus clientes
empresariales y gubernamentales de tal manera que
cumplan con sus obligaciones e intereses referentes al
respeto de los derechos humanos y los apoyen.
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6 ;Qué cuestiones
particulares plantean
los Principios
Rectores para los
bufetes?

La responsabilidad de respetar los derechos humanos
se aplicaa todaslas empresas, “independientemente de
su tamano, sector, contexto operacional, propietario
y estructura”. (Principio Rector 14). Sin embargo,
“por lo que respecta a los medios de implementacién
no hay pues una ‘talla Gnica’ para todos los casos”.
(Introduccién a los Principios Rectores, parrafo 15).
La responsabilidad de respetar se aplica en forma
directa a los bufetes en lo que hace a aspectos de su
negocio que no sea la prestacion de servicios juridicos
como, por ejemplo, las practicas de empleo del bufete
y su cadena de suministro. Sin embargo, su aplicacion
a la prestacién de servicios por parte de profesionales
juridicos con licencia del bufete debe respetar su
obligacion de proporcionar servicios independientes
por todas las razones ya analizadas en la Seccion 4.
Estas obligaciones profesionales no cambian por
virtud de quién los emplea.

Sin embargo, cada vez es mas frecuente que las
empresas les pidan a los bufetes que demuestren
que respetan los derechos humanos y que prestan
asesoramiento o son conscientes de las cuestiones
en materia de derechos humanos que podrian
implican sus servicios juridicos. Un bufete puede
demostrar su respeto por los derechos humanos en
la prestacion de servicios juridicos llevando a cabo
esta labor de conformidad con sus obligaciones
profesionales y juridicas. Sin embargo, si no sabe o no
ha considerado las implicaciones de dichos servicios
desde el punto de vista de los derechos humanos, esto
podria ser problematico para el cliente y no servir a
sus intereses. En consecuencia, los bufetes deben estar
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preparados para asesorar a sus clientes de una manera
que no restrinja las obligaciones profesionales de sus
abogados, o los requisitos tinicos de las jurisdicciones
en las que trabajan.

Ademas de los desafios mencionados que enfrentan
todos los abogados mercantiles, tanto dentro como
fuera, los bufetes se enfrentan a desafios Unicos,
incluidos los siguientes:

® Los abogados de bufetes podrian estar en
general mas aislados de los problemas referidos
a los derechos humanos de sus clientes que sus
colegas internos y, por lo tanto, es posible que
estén menos familiarizados con las cuestiones de
derechos humanos.

¢ La estructura organizativa horizontal de la
mayoria de los bufetes, donde los abogados
ejercen como profesionales independientes,
podria dificultar mas la integracién de politicas
y procesos en materia de derechos humanos, asi
como el intercambio de conocimientos entre las
diferentes areas de practica (o el bufete de forma
mas general) y experiencia del cliente.

Estos desafios podrian abordarse de forma progresiva
mediante politicas, formacién, educacién, incentivos
y procesos de gestiéon y gobernanza adecuados, como
veremos a continuacion.

6.1 :Qué puntos deberian considerar los bufetes y los
abogados cuando implementan o asesoran sobre los
Principios Rectores?

He aqui un resumen de algunas de las cosas en las
que se deberia pensar al implementar los Principios
Rectores para bufetes y abogados, teniendo en cuenta
la Secci6n 4:
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Expectativa de
los Principios
Rectores

Puntos a considerar

1. Compromiso
politico con los
derechos humanos

Si estd respaldado por pruebas, dicho
compromiso politico deberfa ayudar
al bufete a demostrar que cumple
funcionalmente con los cédigos

del cliente en materia de derechos
humanos.

Considerar la posibilidad de explicar
cdmo este compromiso coincide con la
responsabilidad del abogado de actuar
como un asesor profesional prudente y
asesorar desde un punto de vista mas
general.

Participar en un proceso de consulta

con las partes interesadas clave, tanto
internas como externas, para determinar
las posibles consecuencias sobre los
derechos humanos del bufete.

Probar el lenguaje del compromiso
a nivel interno a fin de asegurar
una adecuada comprension y
convencimiento, antes de hacerlo
publico.

Proporcionar recursos e incentivos
suficientes para permitir que los
abogados compartan experiencias

entre grupos de practica, con el fin

de identificar las mejores practicas y
abordar los posibles conflictos y dilemas.

Considerar el uso de las oportunidades
pro bono para fomentar la capacidad
en el campo empresarial y de derechos
humanos.
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Expectativa de
los Principios
Rectores

Puntos a considerar

2. Evaluar las
consecuencias
negativas en los
derechos humanos

e Concentrarse en todas las posibles
consecuencias negativas sobre los
derechos humanos, incluidas las
practicas de empleo del bufete, la
cadena de suministro, asi como los
servicios y la asesoria juridica que presta.

Concentrarse en los riesgos que plantea
el tema del asesoramiento o servicio
jurfdico especifico para los derechos
humanos, no en la trayectoria de
derechos humanos en general de la
empresa.

Considerar las partes interesadas que
podrian verse afectadas, la gravedad del
impacto y la probabilidad del impacto.

Cuando el cliente no puede o no esta
dispuesto a proporcionar informacién
suficiente, hace suposiciones razonables
basandose en lo que el bufete sabe,

lo que puede enterarse de terceros y
expertos confiables y conocedores, y lo
que esta disponible al publico.

Monitorear el riesgo potencial a lo largo
del término de contratacion, con el

fin de hacer frente a las circunstancias
cambiantes.

En el caso de bufetes mas grandes,
considerar la integracion de la
evaluacion del impacto en los procesos
de seleccion existentes previos a la
contratacion.

Los bufetes mas pequefios
probablemente requieran procesos
mucho menos complicados de
evaluacion de riesgos que los mas
grandes.
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Expectativa de
los Principios
Rectores

Puntos a considerar

3. Integrar y obrar
en consecuencia
respecto a impactos
reales y posibles
sobre los derechos
humanos

® Los Principios Rectores no imponen
ninguna responsabilidad legal a
las empresas comerciales por las
consecuencias negativas de sus
actividades sobre los derechos humanos.
Le corresponde a los tribunales, las
legislaturas y los organismos reguladores
de colegios de abogados decidir si un
bufete tiene responsabilidad juridica o
profesional alguna.

Las empresas comerciales, incluidos
los bufetes, no tienen responsabilidad
alguna de abordar las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos
que no causaron, a las cuales no
contribuyen o no estén directamente
vinculadas con sus servicios.
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Expectativa de
los Principios
Rectores

Puntos a considerar

4. Aumentar la
capacidad de un
bufete de influir

en un cliente para
evitar o mitigar

las consecuencias
negativas sobre los
derechos humanos.

La principal capacidad de un bufete de
influir en un cliente para evitar o mitigar
las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos que no aborda
explicitamente la legislacién vinculante
("hard law") depende en gran medida
de si el cliente considera al abogado
como un consejero profesional prudente
o asesor de confianza, algo que no se
logra automaticamente. A continuacion
se enumera una serie de medidas que
podrian tenerse en cuenta para aumentar
la capacidad del bufete de ser visto como
un asesor especializado en cuestiones
empresariales y derechos humanos:

e Desarrollar la capacidad interna del
bufete en materia de empresas y
derechos humanos.

o |dentificar los problemas que han tenido
que enfrentar otras empresas cuando
ignoraron las cuestiones de derechos
humanos en situaciones similares.

3

Ofrecer el desarrollo de esta capacidad a
los clientes.

Proporcionar asesoramiento sobre
derechos humanos y empresas a los
clientes sobre una base pro bono.

Realizar sesiones informativas y emitir
alertas para los clientes.

Participar en didlogos o foros de
multiples interesados, incluido el
desarrollo de cuestiones y normas
especificas de la industria.

Apoyar los esfuerzos de los colegios de
abogados de proporcionar capacitacion
y orientacioén.

5. Dar por
terminada la
relacion con el
cliente si este
persiste en infringir
los derechos
humanos, a pesar
de los consejos del
bufete

® La rescision es el Ultimo recurso, y es
posible que la ley no lo permita en
ningun caso.

e Continuar con la relaciéon y seguir
tratando de persuadir al cliente de que
evite y mitigue los impactos sobre los
derechos humanos puede ser mas util
para los fines de los Principios Rectores
que la rescision.

41




Expectativa de
los Principios
Rectores

Puntos a considerar

6. Seguimiento

Revisar la forma en que el bufete

ha identificado y respondido a las
cuestiones de derechos humanos
relacionadas con su negocio principal,
como parte de un proceso de examen
mas amplio.

Considerar los momentos decisivos en
una relacién con un cliente en los que
sea necesario un examen adicional.

7. Comunicacién

Debido a cuestiones de confidencialidad
entre cliente y abogado, se contribuye
mas a los fines de los Principios Rectores
si el bufete se concentra en ver si el
cliente esta preparado para comunicar
su enfoque sobre derechos humanos
cuando sea apropiado y necesario.

Aunque quizas un bufete no revele los
detalles de sus servicios juridicos, debe
ser capaz de proporcionar informacion
anonima y recopilada a fin de explicar
en lineas generales la forma en que
estd implementando su compromiso de
respetar los derechos humanos.
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Expectativa de
los Principios
Rectores

Puntos a considerar

8. Remediacion

e Con respecto a los servicios juridicos
y al asesoramiento que presta, la
provision de un recurso por parte de un
bufete para remediar una consecuencia
negativa sobre los derechos humanos
causada por un cliente a la que el bufete
contribuy6 es muy problematica.

Salvo en aquellos casos en que la
conducta ilegal o poco profesional

de un bufete dé lugar a una violacién
de los derechos humanos como
consecuencia de sus servicios juridicos y
de asesoramiento, se contribuye mejor
a los fines de los Principios Rectores
insistiendo en que el cliente proporcione
0 coopere en procesos legitimos para
remediar las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos que el
mismo ha causado o a las cuales ha
contribuido.

® En ningun caso, una empresa comercial
tiene responsabilidad alguna de
proporcionar un remedio respecto a
las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos que no causé ni a las
que no contribuyo.

43



6.2 Seguro de responsabilidad civil

Los abogados podrian brindar asesoramiento
o les podrian solicitar que asesoren sobre los
Principios Rectores en cuanto a su relevancia para
los servicios juridicos, incluidas las interrelaciones
con otros instrumentos juridicos. Como se senalo
anteriormente, ni los Principios Rectores ni esta
Guia Practica pretenden modificar las obligaciones
o responsabilidades legales de las empresas ni de los
abogados que las asesoran. Sin embargo, el hecho de
prestar servicio o asesoramiento juridico incorrecto
a los clientes podria dar lugar a reclamaciones
de los clientes en contra de sus abogados, incluso
reclamaciones derivadas del asesoramiento o de los
servicios relacionados con los Principios Rectores o
con su implementacion. Ciertos mercados de seguros
no cubren reclamaciones por asesoramiento sobre
estos asuntos. Por lo tanto, antes de asesorar sobre
los Principios Rectores, el abogado debe determinar
si_este tipo de asesoramiento juridico —debido a
su naturaleza no vinculante— esta cubierto por el
seguro de responsabilidad profesional del bufete. En
algunos paises, o de acuerdo con ciertas pdlizas, la
cobertura del seguro de responsabilidad civil puede
estar restringida a la labor juridica relacionada con el
derecho vinculante.
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7. Conclusion

Los Principios Rectores, aunque no son
juridicamente vinculantes, constituyen una norma
internacional autorizada sobre las empresas y los
derechos humanos, que cada dia cobra mas relevancia
para la practica juridica. Existen cada vez mas motivos
para que los bufetes y los abogados tengan en cuenta
los derechos humanos en sus actividades.

El cumplimiento de la ley es un requisito
fundamental de la responsabilidad corporativa de
respetar los derechos humanos en virtud de los
Principios Rectores, pero se aplica incluso donde la
ley esta ausente, no se aplica o estd en conflicto con los
derechos humanos internacionalmente reconocidos.
A pesar de que los propios Principios Rectores no
imponen ni pueden imponer responsabilidades
juridicas sobre la empresas, son relevantes para
muchas areas de la practica juridica. Los Principios
Rectores hacen hincapié en que las empresas deben
respetar los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, incluso cuando las leyes nacionales no
los protejan en forma adecuada.

Los Principios Rectores tienen implicaciones para
la administraciéon de los bufetes como organizaciones
empresariales. En lo que atane a los servicios
juridicos que prestan los abogados en sus bufetes, los
Principios Rectores no pretenden anular los codigos
de conducta de los profesionales juridicos, dado el
papel fundamental que desempenan los abogados
en la defensa del estado de derecho y apoyo a la
administracion de justicia, que sirve de fundamento
para la responsabilidad corporativa de respetar los
derechos humanos. El acceso a la ley y la prestacion
de servicios juridicos por abogados independientes
son de suma importancia para promover el estado
de derecho y la administracién de justicia, piedras
fundamentales de los Principios Rectores.

Por lo tanto, los Principios Rectores no exigen a
los abogados ni a los bufetes que los implementen
de manera que restrinjan el derecho de acceso a
asistencia letrada para servicios y asesoramientos
independientes. No infringen el derecho de las
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empresas de asumir, y la obligacién del abogado de
proporcionar, una sélida defensa a las acusaciones de
que la empresa haincurrido en una conducta que viola
los derechos humanos, a procurar una determinacion
por lavia judicial de las cuestiones relacionadas con los
derechos humanos, y a proporcionar asesoramiento
juridico, incluso cuando un tema resulte sumamente
controvertido.

Sin embargo, los Principios Rectores tienen un
papel que desempenar para apoyar la funcién de
los abogados de ofrecer asesoramiento y servicios
juridicos independientes de una manera que tenga
en cuenta las consecuencias negativas especificas
sobre los derechos humanos y lo que mas convenga
al cliente.

Los Principios Rectores ofrecen oportunidades
significativas para los abogados que asesoran a las
empresas (tanto para los abogados internos como
externos) dada la creciente demanda de este tipo
de asesoramiento por parte de los clientes. También
presentan desafios, incluso para los bufetes en su
calidad de empresas comerciales con su propia
responsabilidad de respetar los derechos humanos, ya
sea en la gestion de la empresa como negocio asi como
en los servicios juridicos que prestan a sus clientes.

La Guia Practica analiz6 estas oportunidades y
desafios, y sugiri6 formas para seguir adelante, en
consonancia con la independencia de la profesion
juridica, asi como también las responsabilidades
profesionales de los abogados de defender el estado
de derecho; esto incluye los derechos humanos
en general y, especificamente, el derecho humano
de acceder a servicios juridicos prestados por
profesionales juridicos independientes.
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Notas

1. Guia de la IBA sobre las Empresas y los Derechos Humanos
para los Colegios de Abogados, www.ibanet.org/Legal_Pro-
jects_Team/Business_and_Human_Rights_for_the_Legal_
Profession.aspx.

2. Los Principios Rectores se pueden descargar en todos los
idiomas oficiales de la ONU en www.ohchr.org/EN/Publi-
cationsResources/Pages/ReferenceMaterial.aspx . Hay 31
Principios Rectores, cada uno de los cuales es seguido por un
comentario oficial que aclara su significado e implicaciones.

3. Los Principios Rectores se refieren a “los derechos humanos
internacionalmente reconocidos”, una lista autorizada de los
cuales figura en la Carta Internacional de Derechos Humanos
(que comprende la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y los principales instrumentos a través de los cuales
ha sido codificada: el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales), junto con los principios relativos a los
derechos fundamentales en los ocho convenios fundamen-
tales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), tal
como se establecen en la Declaracion sobre los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

4. Preguntas frecuentes acerca de los Principios Rectores sobre las Empre-
sas y los Derechos Humanos, (2014), Oficina del Alto Comisiona-
do de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, p 8.
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