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Definiciones

La Organizacion Mundial de la Salud define una buena salud mental como un estado en el que:

«[...]el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucion a su

comunidad».!

El término «salud mental» suele utilizarse indistintamente con el término «bienestar mental». De
hecho, el término «bienestar» puede tener un conjunto de significados distintos. Sin embargo, cuando
nos referimos a «bienestar mental» en este informe, el término se utiliza de una forma equivalente a la

definicion de buena salud mental de la OMS.

1 World Health Organization, “‘WHO urges more investment, services for mental health’ (2021), véase https://www.who.int/mental_health/who_
urges_investment/en/#:~:text=Mental %20health %20is%20defined %20as,to %20her%200r %20his % 20community, consultado el 1 de junio de 2021.
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Preambulos de los presidentes de la IBA

Horacio Bernardes Neto

Cuando fui nombrado presidente de la IBA, me propuse que el bienestar mental dentro de la
profesion juridica fuese una de mis principales prioridades. Cada vez estaba mas preocupado por las
noticias demasiado frecuentes de casos de drogadiccion, depresion grave y suicidios en la profesion,
como particularmente muestra la labor del Grupo de trabajo nacional sobre bienestar de los
abogados en Estados Unidos. Como resultado, en 2019 pedi a Steven Richman y Deborah Enix-Ross
que creasen un grupo de trabajo dedicado a investigar estos temas. En aquellos momentos, habia
pensado en una sesion durante nuestra conferencia anual en Miami, que estaba programada para
principios de noviembre de 2020, donde los miembros de la IBA y la ABA podian reunirse para hablar
de lo que podria hacerse para abordar los problemas identificados. Poco podiamos imaginarnos que
nuestra reunion de Miami se cancelaria debido a la COVID-19, ni lo que surgiria en su lugar a raiz de
este proyecto.

Estoy muy orgulloso de que, a pesar de todas las dificultades a las que nos hemos enfrentado durante
los dos Gltimos anos, el Grupo de trabajo ha superado mis expectativas. Con el respaldo de los datos
procedentes de dos pioneras encuestas globales, las conclusiones y los principios incluidos en el
presente informe representan un primer paso de vital importancia en el abordaje de la crisis global de
bienestar mental de los juristas. El informe también demuestra lo que se puede hacer cuando la IBA
trabaja conforme a su mayor punto fuerte: poder reunir a personas de todo el mundo para compartir
sus conocimientos y experiencias en aras de ayudar a nuestra profesion a prosperar frente a unos
problemas y oportunidades en constante evoluciéon. Doy la enhorabuena al Grupo de trabajo por sus
esfuerzos y animo a la IBA a continuar apoyando la labor en esta importante area.

Sternford Moyo

Tras heredar este proyecto de mi predecesor, Horacio Bernardes Neto, muy pronto me di cuenta de que este
tema tenia tal importancia que exigia el apoyo continuo de la presidencia. Por eso estuve encantado de hacer
del acto en el que se presentara este informe un caso modelo de la presidencia, como parte de la IBA’s 2021

Global Showcase series.

El contenido de este informe merece leerse y asimilarse con suma atencion, y espero supervisar el desarrollo

y la evolucion del Grupo de trabajo y su labor durante el resto de mi presidencia. Enhorabuena a los
copresidentes y miembros del Grupo de trabajo, asi como a Horacio Bernardes Neto por su vision cuando
encarg6 un proyecto sobre estos asuntos. Los tltimos acontecimientos nos han obligado a todos a detenernos y
reflexionar sobre lo que mas valoramos en nuestras vidas, y como nuestras carreras profesionales contribuyen,
0 no, a nuestro bienestar mental y nuestra sensacion de finalidad. En ese sentido, este informe no podria ser
mas oportuno o relevante.

Horacio Bernardes Neto Sternford Moyo
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Preambulo de los copresidentes

Con el telon de fondo de una creciente preocupacion por el bienestar mental de los juristas (incluidos
abogados y jueces en los sectores publico y privado, en universidades y gobiernos, y otros profesionales
que trabajan y asisten en la administracion de la justicia), el entonces presidente de la organizacion,
Horacio Bernardes Neto, cre6 en 2019 el Grupo de trabajo presidencial de la IBA sobre bienestar mental
en la profesion juridica. Hemos tenido el privilegio y el honor de ser copresidentes de este Grupo de

trabajo, cuya mision es:

® promocionar la importancia del bienestar mental como problema dentro de la comunidad juridica

mundial;

® concienciar sobre el estigma que rodea a los debates sobre bienestar mental y cuestionarlo,
teniendo en cuenta las diferencias de enfoque y actitud necesarias cuando se trabaja con este tema

a nivel tanto internacional como local;

® destacar los modos en los que los problemas, las necesidades y las respuestas de bienestar mental
varian entre los distintos grupos, incluidas mujeres, minorias étnicas, personas con discapacidades

y las que se encuentran al inicio de sus carreras profesionales;

® promocionar y compartir politicas y practicas laborales que ayuden a promover un bienestar

mental positivo y sostenible dentro de las profesiones juridicas; e

* identificar, coordinar y organizar a los distintos interesados a nivel global para crear un movimiento

que cambie la cultura en la profesion juridica.

Gracias a la incansable labor del equipo de la Unidad de Politica Legal e Investigacion de la IBA, dirigido
por Sara Carnegie y George Artley, se llevo a cabo una serie de encuestas internacionales. Se reuni6 a un

equipo de expertos de distintos continentes. Este informe es el resultado de todo este trabajo.

El informe es una llamada a la accion y reclama nuestra atencion. Esperamos que se utilice en todo el
mundo para avanzar la labor de implantacién constante de soluciones practicas a una crisis global. Se ha
disenado para ser un documento activo que seguira abordando las necesidades de la comunidad legal en

este area.

- F\_/?ra ‘“7’)

. Deborah Enix-Ross
Steven Richman
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Impact of stigma:

41 per cent would not discuss
mental wellbeing concerns with
their employer for fear it may have a
negative impact on their career.

Lack of training:

82 per cent of institutions say they
take mental wellbeing seriously
—only 16% provide training for
senior management.
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NTT WHO-5 Mental Wellbeing

Index Scores:

This Word Health Organization
scale allows comparisons across groups, regions,
and with previous studies. For an individual,
a score below 52 per cent is an indicator for a
health professional to screen for depression, and
suggests a more formal assessment of mental
wellbeing problems is warranted. The average
overall score of respondents to the IBA Survey of
Individuals was 51 per cent.

Discrepancy in Wellbeing Index scores:

scores:
61 -% Ages 55-59

56 NDW Men

52 - ! Cause for concern

51 % Average global score for lawyers
47 -ﬂ@ Women

47 |~ Ethnic minority

4.5 (% With disability

43 (% Ages 23-29
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Main findings from surveys

1 in 3 say their
work has a negative,
or extremely
negative impact

- on their wellbeing.

“ w
L) ~

Reasons why people
don’t speak out:

-//:'Q.\} 32.1%

{i ,3 Fear of being treated
differently as a result
24.1%

Employer does not
sufficiently recognise
mental wellbeing issues

@ 17.2%

Fear of not being
believed/taken seriously

28% want to see
improved workplace

culture:
to create a culture of mutual respect
and address poor behaviour.

www.ibanet.org/mental-wellbeing-in-the-legal-profession

43500*‘

the global voice of
the legal profesion



IBA Mental Wellbeing Principles for the Legal Profession

Mental Wellbeing Matters: The IBA Presidential Taskforce on Mental Wellbeing in the
Legal Profession surveys have laid bare the realities of a global crisis in lawyer mental
wellbeing. No one jurisdiction or section of the profession is unaffected.

Mental wellbeing is not weakness: The notion that someone who is experiencing a
mental health difficulty and/or poor levels of mental wellbeing is personally ‘weak’ or in
some way unsuitable for legal practice must be refuted.

A commitment to change, and regular continuing assessment, is needed: Having
acknowledged the importance of protecting and promoting mental wellbeing for the
profession, the next step is to make changes to tackle the current crisis.

Recognise intersectionalities: Issues of equality, diversity, and inclusion have an effect
on, and are arguably at the heart of, the mental wellbeing of the legal profession.

8 The nature and cause of difficulties experienced by specific groups, including younger,
female, ethnic minority, and legal professionals with disabilities must be understood,
acknowledged, and tackled.
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Resumen ejecutivo de los principales resultados

Es posible identificar varios resultados clave dentro de este proyecto que podrian utilizarse como la base
para elaborar estrategias, intervenciones e iniciativas alrededor del bienestar mental en la profesion

juridica de cara al futuro. Estos son los siguientes:

¢ El bienestar mental dentro de la profesion juridica es un asunto importante que exige atencion 'y
medidas globales. Mas de una tercera parte de los juristas encuestados creen que su trabajo afecta

negativamente a su bienestar mental.

¢ Sigue habiendo cierto estigma alrededor del bienestar mental. Casi la mitad de todos los juristas
encuestados indic6 que el temor al efecto que pudiese tener sobre sus carreras les disuadia de

hablar sobre su bienestar mental con su despacho u organizacion.

* Los juristas mas jovenes, las mujeres, los miembros de minorias étnicas o las personas con
discapacidades podrian experimentar un mayor grado de dificultades con su bienestar mental.
Esto no significa que estos grupos sean de alguna manera «mas débiles», sino que indica una solida
interrelacion entre el bienestar mental y los asuntos relacionados con la igualdad, la diversidad y la
integracion. También plantea unas dificultades considerables en lo que respecta a la contratacion,
retencion y el futuro del sector legal, que deben abordarse para garantizar el avance de una

profesion juridica fuerte y diversa.

¢ Entre los asuntos clave que contribuyen a las dificultades con el bienestar mental figuran
la naturaleza estresante del trabajo, unas exigentes demandas de trabajo/tiempo, una mala
conciliacion de la vida personal y laboral, y un alto nivel de presion. Los aspectos relacionados
con las presiones sobre el tiempo fueron los que mas frecuentemente se percibieron como
negativos para el bienestar mental de los abogados. Sin embargo, cuando se notificaron casos de
intimidacion y acoso, esto parece haber tenido el mayor efecto perjudicial. Los juristas autbnomos

también se ven particularmente afectados por la ausencia de ayuda y la incertidumbre.

* A nivel individual, los juristas utilizan una serie de mecanismos de salud y cuidados personales
para afrontar los asuntos anteriormente mencionados, como puede ser hacer deporte, tomarse
descansos o seguir otro tipo de terapias. Solamente una pequena minoria carece de técnicas de
cuidados personales o utiliza unos mecanismos de adaptacion potencialmente perjudiciales, como
el uso de alcohol o drogas. Este resultado contrasta claramente con estudios anteriores, en los que
se llego a la conclusion de que los niveles de alcoholismo y drogadiccion son mas altos entre los
abogados que entre la poblacion general, lo que indica que podria ser necesario estudiar mas a

fondo este importante tema.

® (Cuando los juristas tienen problemas con su bienestar mental, esto tiene importantes
repercusiones laborales y sobre la salud. Ademas del dano causado a las personas, también pueden
ocasionar danos economicos y a la reputacion de los despachos, las organizaciones, los clientes,
los jueces y las universidades, asi como a la profesion juridica en su conjunto. Ylo que es aiin mas

importante, esto afecta a la percepcion que el publico tiene del estado de derecho.
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* Los despachosy las organizaciones son cada vez mas conscientes de la importancia del bienestar
mental. Mas de tres cuartas partes de los despachos y las organizaciones que participaron en este
proyecto indicaron que el bienestar mental es una de sus prioridades. Casi todos indicaron que

disponian de medidas para apoyar el bienestar mental en el lugar de trabajo.

* A pesar de esta creciente concienciacion, los juristas individuales no sienten que los despachos
y las organizaciones estén respondiendo de forma efectiva ante los problemas que afectan a su
bienestar mental. Entre las causas se podria incluir la falta de financiacion, recopilacion de datos o
evaluacion del trabajo relacionado con el bienestar. Es posible que los directivos también carezcan

de las aptitudes necesarias para abordar los problemas después de ser identificados.

* Los juristas individuales quieren que este mayor reconocimiento por parte de los despachos
y las organizaciones se convierta en medidas eficaces. Es necesario que los despachos y las
organizaciones lleven a cabo cambios tangibles y significativos, incluidos cambios en la cultura del
lugar de trabajo, el volumen de trabajo y la conciliacion de la vida personal y laboral, los enfoques

de la directiva e intervenciones especificas relacionadas con el bienestar.

¢ (Cuando los despachos y las organizaciones responden de manera efectiva, marcan una diferencia

positiva y significativa en lo que respecta al bienestar mental.

¢ La COVID-19 ha aumentado los niveles de concienciacion sobre el bienestar mental entre los
despachos y las organizaciones, aunque el alcance de este aumento se cuestiona entre los juristas

individuales.

¢ La mayoria de ellos cree que su despacho u organizacion ha respondido de forma positiva
ante la pandemia global de la COVID-19, en lo que respecta al bienestar de los empleados. No
obstante, solamente una minoria indic6 que su despacho u organizacion habia facilitado ayuda o
asesoramiento sobre bienestar mental. Esto podria acentuar las divisiones existentes dentro de la

profesion juridica sobre los niveles de ayuda disponible.

® Los juristas quieren que los despachos y las organizaciones conserven los cambios en las practicas
laborales que se necesitaron durante la pandemia, como reuniones virtuales y menos viajes, trabajo
desde casa y horarios flexibles. También quieren que la profesion juridica después de la pandemia
adopte un enfoque especifico sobre el bienestar mental. Ademas, la asignacion y los resultados del

volumen de trabajo, la cultura y los planteamientos individuales deberian reflejar esto.

Segun estos resultados clave, y las recomendaciones de los informes y estudios existentes sobre el bienestar
de los abogados en todo el mundo, el Grupo de trabajo presidencial de la IBA sobre bienestar mental en
la profesion juridica ha establecido diez principios sobre bienestar mental que deberian ser la base de

las medidas futuras que el sector legal tome para abordar estos problemas en el futuro. Estos principios

pueden consultarse en la pagina siguiente.
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Principios del bienestar mental

Estos principios se basan en las recomendaciones realizadas por la IBA en relaciéon con su pionero trabajo
sobre intimidacion y acoso sexual. La recomendacion 9 del informe de la IBA de 2019 sobre este tema,
titulado ; Nosotros también?, era «Entender el contexto mas amplio» de la intimidacion y el acoso en el lugar
de trabajo.? Para hacerlo, se argument6 que la profesion juridica debe «reconocer la relacion entre la
salud mental, la calidad de vida, la diversidad y la conducta negativa en el lugar de trabajo», mientras que
la IBA, como organizacion, debe comprometerse a «fomentar la concienciacion y encontrar soluciones a
los desafios de salud mental a los que se enfrenta la profesion». Estos principios representan los primeros

esfuerzos de la IBA para ayudar a abordar estos retos:

1. El bienestar mental es importante

Las encuestas del Grupo de trabajo presidencial de la IBA sobre bienestar mental en la profesion juridica
ha expuesto las realidades de una crisis global en el bienestar mental de los juristas. Ninguna jurisdiccion
ni seccion de la profesion ha salido indemne. El Grupo de trabajo cree que abordar esta crisis es de la

maxima importancia, porque:

* los empleadores, los reguladores y los organismos profesionales tienen deberes legales y éticos de

proteger y promocionar la salud de sus miembros y empleados;

* los abogados que tienen dificultades con su bienestar mental no pueden servir a los clientes de la
mejor manera posible, lo que supone una amenaza para la reputacion e integridad de sus lugares

de trabajo, asi como para la profesion en su conjunto;

® otras profesiones y sectores, como la medicina, han tomado medidas importantes para abordar

estos asuntos;

® una profesion juridica con niveles persistentes de mal bienestar mental no es una profesion
sostenible, podria verse incapaz de continuar atrayendo al mejor talento en un mundo en el que
los empleadores se estan adaptando al cambio en las necesidades y actitudes del pablico general

sobre bienestar mental;

* existen pruebas convincentes de que promocionar un bienestar mental positivo entre los juristas es

algo bueno para el negocio del derecho;y

® se esta exigiendo un importante cambio cultural en apoyo de la igualdad, la diversidad y la

integracion.

El Grupo de trabajo exige y solicita que se tomen medidas colaborativas para abordar estos asuntos antes

de que causen mas danos, y para evitar que fuerzas externas impongan cambios inevitables a la profesion.

2 Kieran Pender, ;Nosotros también? La intimidacion y el acoso sexual en las profesiones juridicas, IBA (2019). El informe y otros materiales estan disponible
en linea en https://www.ibanet.org/bullying-and-sexual-harassment.
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2. El bienestar mental no es una debilidad

Se debe rechazar la nocién de que alguien que padezca una dificultad de salud mental o bajos niveles
de bienestar mental es personalmente «débil» o de alguna manera inadecuado para el ejercicio de la
profesion legal. Esto es necesario para fomentar una cultura en la que los juristas se sientan capaces de

divulgar sus dificultades de bienestar mental sin verse penalizados ni estigmatizados de ninguna manera.

El bienestar mental en el trabajo es un asunto complejo y sugerir que el principal culpable es la propia
persona esta obviando lo mas importante, que lo que necesita examinarse es todo el sistema en su
conjunto. Adoptar una perspectiva mas sistémica sobre el bienestar mental beneficiara a todos, y no solo
aquellos que puedan experimentar episodios de mala salud o dificultades en ciertos momentos de sus

trayectorias profesionales.

3. Lo fundamental es aumentar la concienciacion

Muchos juristas se ven incapaces de hablar sobre su bienestar mental debido al estigma que rodea a este
tema, y temen el efecto que esto podria tener sobre sus carreras o su prestigio profesional. Esto debe

cambiar.

Es esencial reconocer con franqueza y sinceridad la importancia del bienestar mental en todas las

profesiones juridicas a nivel mundial. Esto incluye a:
® los juristas individuales;
® los despachos y las organizaciones;
* los organismos reguladores; y
* las facultades de derecho.’
Esas partes interesadas, como la prensa juridica, también tienen que desempenar su papel en este proceso.

Un enfoque constante, con un debate y dialogo abiertos, es necesario para garantizar que el bienestar

mental se convierta y siga siendo una prioridad global para la profesion juridica.

4. Se necesita un compromiso para cambiar y una evaluacion periédica
continua

Tras reconocer la importancia de proteger y promocionar el bienestar mental de la profesion, el proximo

paso es hacer los cambios necesarios para abordar la crisis actual.

A los participantes individuales en las encuestas sobre bienestar mental de la IBA les parece que,
en la actualidad, cuando llega la hora de realizar esos cambios, los despachos y las organizaciones

prometen mucho pero no predican con el ejemplo. Senalaron que las sesiones de yoga, las cestas de

3 Posiblemente sean las facultades de derecho las que se encuentren mas cerca de la evolucion de las necesidades y expectativas de los futuros
abogados y puedan, con los apoyos adecuados, experimentar y avanzar mas rapidamente en estos asuntos, con el potencial de poder marcar el
rumbo para otras partes interesadas en el sistema legal.
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frutas y las aplicaciones para la meditaciéon no son suficientesy, en todo caso, retrasan la elaboracion
de unos métodos mas sostenibles y estratégicos para el bienestar mental dentro de una organizacion.
Las actividades cosméticas carecen de significado y no son soluciones a largo plazo: las acciones bien

intencionadas no sustituyen al bienestar.

Por lo tanto, es esencial que las instituciones se comprometan a realizar un cambio sistémico, tangible y
sostenible. Esto incluye a los empleadores y los organismos reguladores, que deben investigar tanto los
meétodos legislativos como los no vinculantes para lograr este cambio, incluida la reforma de sus culturas
laborales, y una normativa irrefutable de salud y seguridad sobre estos asuntos. Esta es una obligacion
constante que exige la aceptacion y el compromiso de los directivos, que son los que necesitan dar forma a

las conductas y practicas laborales saludables que promocionan.

Ademas de comprometerse a cambiar, también se necesita un compromiso con una evaluacion periodicay
continua. Esto puede interpretarse de dos maneras. En primer lugar, se necesita una evaluacion periodica
de los niveles de bienestar mental dentro de un despacho u organizacion. En segundo lugar, también es

necesario realizar una evaluacion de como se esta implantando un compromiso de cambio y sus efectos.

5. Las politicas son importantes

Un primer paso sencillo para que todas las secciones de la profesion logren cambiar es adoptar una

politica sobre bienestar mental.
Esta debe:

* implicar un enfoque de colaboracion para su diseno en el que participen los companeros en varios

puestos distintos y a diferentes niveles de jerarquia;

® describir el compromiso de la organizacion con la proteccion y la promocion del bienestar mental,

asi como las responsabilidades de todos los empleados implicados para lograr este objetivo;

* declarar lo que los empleados pueden esperar que haga la organizacion para lograr estos
compromisos, incluidos sistemas de notificacion, desarrollo de aptitudes y competencias, ofrecer

ayuda y recursos, y enlaces a otra informacion relevante sobre la politica;

* ¢jecutarse de forma apropiada, con el respaldo de unos procedimientos eficaces (p. €j. un proceso
claro y confidencial que ofrezca ayuda a las personas que comuniquen un problema de bienestar

mental);

® incluir un compromiso para ofrecer formacion a las personas con responsabilidades directivas que

les prepare para implantar y mantener el cambio;
®* no imponerse sin mas como una serie de medidas verticales;

® evitar ser un ejercicio de marcar casillas y una expectativa de que depende de cada persona llegar a

ser mas «fuerte»;y
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¢ disponer de la financiaciéon adecuada, supervisarse y evaluarse para permitir la identificacion de
las estrategias efectivas, ayudar en la elaboracion de iniciativas tanto nuevas como ya existentes y

compartir las buenas practicas.

Como parte de su compromiso con la evaluacion periodica y continua de esta politica, se anima a los
despachos y las organizaciones a utilizar el modelo de encuesta que se incluye en el Apéndice de este

informe.

6. Mantener una comunicaciéon y un dialogo abiertos

En cuanto se ponga en marcha una politica de bienestar mental, es esencial que se respalde con el
fomento de una comunicacion y un dialogo abiertos sobre el bienestar mental, y los métodos que se estan

siguiendo para abordar los asuntos subyacentes.

Esto ayudara a las instituciones a comprender qué se necesita y espera dentro de su entorno laboral

concreto, ademas de permitir a las personas comprender cuando se toma (o no) una medida.

Para tener éxito es importante que ese dialogo no se utilice para juzgar a las personas implicadas, ni para

ejercer presion sobre ellas para que sean mas «fuertes» o traten de lograr una «mayor mejora personal».

En lugar de eso, se debe hacer énfasis en la generacion de unas soluciones viables y el fomento de las
formas de cambio sistémico que se necesiten. Por ejemplo, crear de forma proactiva unas condicionesy
entornos de trabajo favorables a un bienestar mental 6ptimo, asi como elaborar formas de reconocery

aprender de los errores sin centrarse en culpas ni recriminaciones.

7. Abordar los problemas sistémicos

Todos los problemas tienen elementos inmediatos y subyacentes. Abordar la preocupacion inmediata
es algo temporal; lo que es importante abordar son las causas subyacentes y fundamentales de estos

problemas.

La encuesta personal del Grupo de trabajo presidencial de la IBA sobre bienestar mental en la profesion
juridica indica que muchas personas disponen de buenas practicas de cuidado personal, pero que su

bienestar mental se esta viendo afectado por las estructuras y las culturas en las que trabajan.

Es necesario centrarse en la estructura y la cultura de las practicas laborales dentro del derecho que

resultan problematicas para el bienestar mental, y no en aumentar la «fortaleza» de los juristas.
Entre estos problemas estructurales y culturales figuran los siguientes:

¢ lamala o inexistente formacion de los directivos, especialmente en el area de crecimiento psicologico

y evolucion de las necesidades del personal;

® una ausencia de ayuda basica para el bienestar mental, incluidas medidas especificas que aborden el

trastorno por estrés postraumatico y los traumas indirectos;

* intimidacion, acoso, sexismo y racismo;y
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® para algunos, la cultura laboral de «ascender o fuera», en la que el éxito se consigue a costa de
unos horarios insostenibles, alcanzar unos objetivos de facturacion y unos salarios atin mas altos,

especialmente para los miembros con menos experiencia en la profesion.

La transicion al ejercicio legal tras la pandemia ofrece una oportunidad importante para que los
despachos y las organizaciones, en consulta con sus miembros y empleados, evalien su modelo de

negocio, practicas laborales, cultura y estrategia futura.

Garantizar que se tenga en cuenta el posible efecto sobre el bienestar mental a la hora de tomar
decisiones o elegir opciones en el futuro tiene el potencial de hacer una aportacion significativa hacia

la mejora del bienestar mental tanto de los juristas individuales como de la profesion juridica en su
conjunto. Este tipo de integracion estratégica del bienestar mental también reporta un beneficio directo
sobre el sentimiento de pertenencia de los empleados e influye positivamente en las labores de atraccion y

retencion del talento.

8. Reconocer los puntos de interseccion

Los asuntos relacionados con la igualdad, la diversidad y la integracion afectan al bienestar mental de la
profesion juridica, y posiblemente sean su elemento central. Se debe comprender, reconocer y abordar la
naturaleza y causa de las dificultades experimentadas por grupos especificos, entre ellos, jovenes, mujeres,

minorias étnicas y juristas con discapacidades.

Lograr comprender a fondo y ser consciente de las necesidades de grupos concretos, asi como identificar
formas eficaces de fomentar la igualdad, la diversidad y la integracion dentro de la profesion juridica a

nivel mundial es algo necesario para dar forma y beneficiar al futuro del derecho.

9. Compartir buenas practicas

Se deben compartir las buenas practicas entre las personas, las instituciones, los sectores, las jurisdicciones
y los foros regionales, para garantizar que después de la pandemia se difundan y perpetien las formas
adecuadas y saludables de trabajar dentro de la profesion juridica. También es esencial organizar

reuniones locales y mundiales de todas las partes interesadas.

10. Aprender de los demas

El Grupo de trabajo presidencial de la IBA sobre bienestar mental en la profesion juridica no es el primer
grupo que trata estos asuntos. Es de vital importancia que la labor y los conocimientos de otras entidades

que trabajan en este area se compartan y analicen tanto ahora como en el futuro.

Si desea consultar ejemplos de los informes existentes y recomendaciones detalladas para la elaboracion
de politicas sobre bienestar mental en los distintos sectores de la profesion, véanse los materiales en el

sitio web del Grupo de trabajo en https://www.ibanet.org/Mental-wellbeing-in-the-legal-profession.
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La propuesta de actuacion

La IBA dispone de los siguientes planes para ayudar a la profesion juridica global a mantener estos

principios:

1. Continuar la labor del Grupo de trabajo presidencial sobre bienestar mental en la profesion
juridica a través de la creacion de un organismo permanente y dedicado de la IBA, o la adopcién

de la labor del Grupo de trabajo por parte de una entidad ya existente de la IBA.

2. Garantizar que los actos y paneles sobre bienestar mental siempre formen parte de la

programacion y las principales conferencias anuales y semestrales de la IBA.

3. Crear y mantener un sitio web de estudios, recursos y contactos sobre bienestar mental para las

profesiones juridicas.

4. Animar a las divisiones, comités, foros y miembros integrantes de la IBA a tener en cuenta el

efecto y el papel del bienestar mental en sus areas de trabajo y ambitos de especializacion.

Finalmente, la IBA pide a todos los miembros del sistema legal (despachos, colegios de abogados,
facultades de derecho y otros interesados relevantes) que adopten y respalden los principios de bienestar

de la IBA, y que emulen su labor en las medidas practicas anteriormente descritas.
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Introduccion

«La profesion me satisface al darme una meta y la sensacion de haber logrado algo, pero la presion
permanente, el miedo al fracaso, la batalla constante entre el trabajo y mi vida privada/familiar es
sumamente estresante y tiene un efecto negativo sobre mi bienestar mental [...]». Abogada, Suiza, Foro

regional europeo

«Los retos legales ofrecen una fuente inagotable de interés intelectual. Sin embargo, ese interés me
agobia a la vez con estrés y ansiedad a la hora de encontrar soluciones rapidas y eficaces para nuestros

clientes».
Abogado, México, Foro regional latinoamericano

El trabajo en las profesiones juridicas puede ser muy gratificante, interesante y relevante. No obstante,
también puede ser estresante, intenso y ejercer mucha presion. Alto volumen de trabajo, horas facturables
y objetivos de facturacion, el aumento de las demandas y las expectativas de los clientes y la ausencia de
apoyo en los entornos laborales, todo ello puede tener un efecto perjudicial sobre el bienestar de los
abogados. Aunque muchos juristas disfrutan de los retos intelectuales y practicos que plantea el ejercicio
del derecho, se reconoce cada vez mas que nadie, independientemente de su posicion, habilidades y
pasion por el trabajo, es inmune a las posibles repercusiones negativas de enfrentarse constantemente a

esas altas exigencias.

Como se define la salud mental y el bienestar mental

Todo el mundo tiene salud mental, resulta util pensar en esto como algo continuo que puede cambiar, y
de hecho lo hace. Esos cambios se ven influidos por varios factores: algunos personales, otros laborales y
ambientales. Al igual que ocurre con nuestra salud fisica, también es posible que fluctie segtn distintos

factores personales y relacionados con el lugar de trabajo.
La Organizacion Mundial de la Salud define una buena salud mental como un estado en el que:

«[...]el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucion a su

comunidad».*

El término «salud mental» suele utilizarse indistintamente con el término «bienestar mental». De
hecho, el término «bienestar» puede tener un conjunto de significados distintos. Sin embargo, cuando
nos referimos a «bienestar mental» en este informe, el término se utiliza de una forma equivalente a la

definicion de buena salud mental de la OMS.

Es importante apuntar que no se debe equiparar una buena salud y bienestar mentales con la ausencia
de una enfermedad mental concreta, como depresion o ansiedad. Es posible que una persona con una

enfermedad mental diagnosticada tenga un alto nivel de salud y bienestar mentales si recibe el apoyo o las

4 World Health Organization, “‘WHO urges more investment, services for mental health’ (2021), véase https://www.who.int/mental_health/who_
urges_investment/en/#:~:text=Mental %20health %20is%20defined %20as,to %20her%200r %20his % 20community, consultado el 1 de junio de 2021.
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intervenciones que necesita (p.ej. medicacion o «terapias de conversacion»). Por otro lado, es posible que
alguien a quien no se le haya diagnosticado una enfermedad mental sufra considerable angustia y, como

resultado, una mala salud o bienestar mentales.’

También cabe mencionar que el bienestar mental dentro de las profesiones juridicas podria verse

influido por varios factores mas amplios dentro de jurisdicciones individuales, y tendra también distintas
interpretaciones y significados culturales y politicos segtn la parte del mundo donde alguien trabaje.

Por ejemplo, durante este proyecto, hubo muchas diferencias entre las percepciones de cada uno de los
encuestados sobre la actitud de su pais o cultura local con respecto al bienestar mental. La mayoria de

los participantes en Norteamérica indic6 que era algo habitual sobre lo que se hablaba abiertamente,
mientras que la mayoria en Africa indicé que este no solia ser el caso. Cabe destacar que a casi todos los
encuestados les parece que las actitudes de la sociedad con respecto al bienestar mental se estan volviendo

cada vez mas abiertas en todo el mundo.

Bienestar mental y la profesion juridica

Hasta la fecha, la mayoria de los datos sobre bienestar mental de los juristas procede de los Estados
Unidos, donde se han venido realizando estudios relevantes por lo menos desde la década de 1960. Una
gran parte de estas pruebas se recoge en «The Path to Lawyer Well-Being: Practical Recommendations

for Positive Change», el informe del Grupo de trabajo nacional sobre el bienestar de los abogados (ahora
el Institute for Well-Being in Law).® Desde 2009, también se ha generado un corpus de obras sobre el
bienestar de los abogados en Australia, a menudo en relacion con el trabajo de la Tristan Jepson Memorial

Foundation (ahora la Minds Count Foundation).’

En otras jurisdicciones, existen importantes disparidades en lo que respecta a la disponibilidad de
pruebas. Muchas disponen de corpus de obras menos exhaustivos o de reciente aparicion, como ocurre en
el Reino Unido y Espana. Otras jurisdicciones, como Nigeria y Turquia, parecen tener muy pocos estudios,
o ninguno, sobre este tema. En general, se puede afirmar que existen mas datos de las jurisdicciones de
derecho comun inglés que sus equivalentes que siguen el derecho romano, algo que posiblemente podria
estar relacionado con la naturaleza contenciosa del derecho comun inglés y su efecto sobre el bienestar

mental de los abogados (véase mas adelante).
La investigacion realizada hasta la fecha puede resumirse a rasgos generales en lo siguiente:

* Se considera que los juristas experimentan unos niveles mas altos de depresion, ansiedad y estrés 'y

unos menores niveles de bienestar mental que el resto de la poblacion general.®

* Eluso de «<mecanismos de adaptacion potencialmente perjudiciales» ha generado unos niveles
de alcoholismo y drogadiccion entre los abogados que se encuentra por encima de lo habitual

para la poblacion general en algunas jurisdicciones. En algunos lugares se ha indicado que estos

5 Corey L M Keyes, «Mental Illness and/or Mental Health? Investigating Axioms of the Complete State Model of Health» (2005) 73(3) Journal of
Consulting and Clinical Psychology 539, 540.

6 National Taskforce on Lawyer Well-Being, «The Path to Lawyer Well-Being: Practical Recommendations for Positive Change», (ago. 2017), véase
https://lawyerwellbeing.net/wp-content/uploads/2017/11/Lawyer-Wellbeing-Report.pdf, consultado el 1 de junio de 2020.

7 Véase, por ejemplo, Norm Kelk, Georgina Luscombe, Sharon Medlow e Ian Hickie «Courting the Blues», (ene. 2009) en https://cald.asn.au/wp-
content/uploads/2017/11/BMRI-Report-Courting-the-BluesLaw-Report-Website-version-4-May-091.pdf, consultado el 1 de junio de 2021.

8 Véase, por ejemplo, Justin Anker y Patrick R Krill, «Stress, drink, leave: An examination of gender-specific risk factors for mental health problems and
attrition among licensed attorneys» (2021) 16(5) PLoS ONE: ¢0250563. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0250563.
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problemas podrian estar bien arraigados y se consideran normales como parte de la cultura legal.’

* Factores estructurales y culturales, incluidos los requisitos de facturacion/horas facturables, otras
presiones financieras y un mal liderazgo o direccion son las causas principales de los problemas

que afectan al bienestar mental.'

¢ Existen algunos indicios de que podrian haber variaciones entre las causas previstas de problemas
para el bienestar mental en distintas areas del ejercicio juridico y las distintas etapas en la vida

personal y profesional de una persona.'!

* Los problemas relacionados con la salud y el bienestar mental siguen sufriendo un estigma (o, por
lo menos, se percibe como tal) dentro de la profesion juridica. Este estigma puede reducirse hasta
cierto punto utilizando «bienestar» como un término mas general que incluya asuntos o problemas
de salud mental, pero es algo que todavia no esta claro.'? Otro ajuste que podria reducir el estigma
seria ubicar la mala salud en el lugar donde se origina, es decir, dentro del sistema, y denunciar a

los despachos y organizaciones «peligrosas o perjudiciales psicologicamente».

Aunque estos resultados podrian manifestarse (y mediarse) de diferentes maneras a través de los distintos
sistemas juridicos y jurisdicciones, representan los temas comunes que pueden verse a nivel internacional

en los estudios sobre bienestar mental de los abogados hasta la fecha.

El efecto de un mal bienestar mental: por qué es importante este asunto

«El bienestar mental es la mejor motivacion para trabajar con entusiasmo, creatividad, productividad y

eficiencia. La fatiga y un mal estado mental es muy contraproducente».
Procuradora, Lituania, Foro regional europeo

«He aprendido que, como abogado, es necesario estar mentalmente bien para poder atender a los
clientes [...] La depresion y muchas cosas mas reducen la productividad de las horas de trabajo. Las

organizaciones necesitan velar por el bienestar de sus empleados».
Abogado de un departamento interno, Nigeria, Foro regional africano

Un mal bienestar mental puede tener muchas repercusiones negativas sobre las personas, los despachos,

las organizaciones, la economia y la sociedad en su conjunto:

las personas pueden experimentar considerable angustia y descontento personal que, a su vez,
podria afectar a sus companeros, familiares y amigos. En situaciones extremas, ha habido casos de

suicidios de abogados en los que se vieron implicadas las presiones laborales, algo que también

9 Véase, por ejemplo, Patrick R Krill, Ryan Johnson y Linda Albert, «The prevalence of substance use and other mental health concerns among
American attorneys» (2016) 10(1) Journal of Addiction Medicine 46.

10 Véase, por ejemplo, Richard Collier, «Wellbeing in the legal profession: reflections on recent developments (or, what do we talk about, when we talk
about wellbeing?)» (2016) 23(1) International Journal of the Legal Profession 41; Adele ] Bergin and Nerina L Jimmieson, «Australian lawyer well-being:
Workplace demands, resources and the impact of time-billing targets» (2014) 21(3) Psychiatry, Psychology and Law 427; Gina Lai, Chan Kwok-Bun and
Ko Yiu-Chung, «Coping resources, coping strategies and work stress among six professional groups» en Chan Kwok-Bun (ed) Work Stress and Coping
Among Professionals, Brill, 2007, 203.

11 Véase, por ejemplo, James R Faulconbridge y Daniel Muzio, «Learning to be a lawyer in transnational law firms: communities of practice, institutions
and identity regulation» (2012) 12(1) Global Networks 48.

12 Véase, por ejemplo, Emma Jones, Neil Graffin, Rajvinder Samra y Mathijs Lucassen, Mental Health and Wellbeing in the Legal Profession, Bristol
University Press, 2020.
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reconocieron como un factor desencadenante los familiares y companeros de la persona fallecida."

* Los empleadores pueden sufrir efectos tanto financieros como sobre su reputacion. Por ejemplo,
los empleados con un menor bienestar mental podrian ser menos productivos y tener mas bajas

por enfermedad. También puede ocasionar unas tasas mas altas de abandono de la empresa.'

e También existen algunos indicios que senalan que los problemas de bienestar mental pueden
ocasionar un descenso del criterio ético y un aumento de los errores en el lugar de trabajo." Esto
supone problemas para la reputacion de la profesion juridica en su conjunto, algo que afecta
no solo a los juristas, los despachos y las organizaciones legales, sino también a los organismos

reguladores y los clientes.

¢ [El efecto econémico sobre los empleadores puede afectar a la economia en general. Por ejemplo,
en un informe de 2017 se calcul6 que los problemas de salud mental habian costado a la economia
del Reino Unido casi 35 000 millones de libras esterlinas (unos 48 000 millones de do6lares)
durante el ano anterior. Esto incluye 10,6 mil millones de libras en bajas por enfermedad, 21,2 mil
millones de libras en reduccion de la productividad y 3,1 mil millones de libras en sustituciones de
los empleados que se fueron por motivos de salud mental.'® La Organizacién Mundial de la Salud
calcula que el coste economico global de la depresion y la ansiedad es de 1 billon de doélares al
ano.!”

Los abogados desempenan un papel vital en la sociedad para defender el estado de derecho. Si no son

capaces de desempenar ese papel con eficiencia, o se percibe que son incapaces, esto podria mermar la

confianza del puablico y tener atin mas repercusiones para el sistema de justicia y su labor en la sociedad.

Encuestas del Grupo de trabajo presidencial de la IBA sobre bienestar mental
en la profesion juridica

El anterior presidente de la IBA, Horacio Bernardes Neto, cre6 el Grupo de trabajo presidencial de la IBA
sobre bienestar mental en la profesion juridica 2019 (el Grupo de trabajo). A continuacion, el Grupo de

trabajo se embarcé en un proyecto global para abordar el bienestar mental de los juristas.

La fase inicial clave del proyecto consistié en dos encuestas globales (las encuestas de la IBA): una
encuesta para juristas individuales (la «<encuesta de juristas de la IBA»); y otra para despachos y otras
organizaciones legales, incluidos colegios de abogados, sociedades de abogados y departamentos legales
internos (la «encuesta de instituciones de la IBA»). Ambas estuvieron disponibles de julio a diciembre de
2020.

13 Véase, por ejemplo, Blechynden, «Defence Lawyer Greg King Was Haunted by Crimes» (17 de octubre de 2013) en http://www.stuff.co.nz/
national /9294657, Defence-lawyer-Greg-King-was-hauntedby-crimes, consultado el 1 de junio de 2021.

14 Deloitte, «Mental Health and Employers. The Case for Investment», (octubre de 2018) véase https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/
uk/Documents/public-sector/deloitte-uk-mental-health-employers-monitor-deloitte-oct-2017.pdf, consultado el 1 de junio de 2021.

15 Jarrod F Reich, «Capitalizing on Healthy Lawyers: The Business Case for Law Firms to Promote and Prioritize Lawyer Well-Being» (2020) 65(2)
Villanova Law Review 361; Jennifer Moore, Donna Buckingham y Kate Diesfeld, «Disciplinary Tribunal Cases Involving New Zealand Lawyers with
Physical or Mental Impairment, 2009-2013» (2015) 22(5) Psychiatry, Psychology and Law 649.

16 Michael Parsonage y Gina Saini, «<Mental health at work: The business costs ten years on», (sept. 2017), véase https://www.centreformentalhealth.
org.uk/sites/default/files/2018-09/CentreforMentalHealth_Mental_health_problems_in_the_workplace.pdf, consultado el 1 de junio de 2021.

17 Organizaciéon Mundial de la Salud, «<Mental health and substance use» (2021) véase https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/
mental-health-in-the-workplace, consultado el 1 de junio de 2021.
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Las encuestas de la IBA tenian como objetivo ayudar a subsanar las lagunas existentes en la investigacion y
las pruebas relacionadas con el bienestar de los abogados. No obstante, el inicio de la pandemia global de
la COVID-19 también supuso una oportunidad Gnica para obtener una instantanea del bienestar mental

en la profesion juridica en un momento especialmente dificil e incierto:

«Cuando fui nombrado presidente de la IBA en 2019, me propuse que el bienestar mental dentro de las profesiones
Juridicas fuese una de mis principales priovidades. Cada vez estaba mas preocupado por las noticias demasiado
Jrecuentes de casos de drogadiccion, depresion grave y suicidios en la profesion. Ni yo, ni ninguno de nosotros, podia
prever lo que iba a ocurrir a continuacion. Puede que los efectos devastadores de la depresion, el estrés, la adiccion y
otros ataques de este tipo a nuestro bienestar hayan precedido a la pandemia del coronavirus, pero no cabe duda de

que esta ha empeorado sus efectos».
Horacio Bernardes Neto, anterior presidente de la IBA

En este informe se ofrece un resumen de los resultados de las encuestas de la IBA. Comienza con un
resumen de los datos demograficos de los encuestados y explica la metodologia utilizada. A continuacion,

se divide en cinco secciones:

1. Niveles de bienestar mental individual dentro de la profesion juridica, aplicando una medicién

normalizada de autonotificacion.

2. El efecto del trabajo sobre el bienestar mental, identificando los principales problemas que

afectan al bienestar mental individual dentro de la profesion juridica.

3. Las consecuencias derivadas del mal bienestar mental, incluidos los efectos relacionados tanto

con el trabajo como la salud.

' e . . ’
4. Las respuestas de las instituciones ante los problemas, y como las perciben los encuestados
junto a las sugerencias individuales de los encuestados para lograr unas mejores respuestas en el

futuro.
5. El efecto de la pandemia global de la COVID-19 sobre el bienestar mental.
Las primeras tres secciones se centran en los resultados de la encuesta de juristas de la IBA.

Cuando se analizan las respuestas de los despachos y las organizaciones con respecto al bienestar mental
en el lugar de trabajo, se utilizan los resultados de la encuesta de instituciones de la IBA, aunque también
se incluyen los datos procedentes de la encuesta de juristas de la IBA sobre las percepciones de los

encuestados con respecto a las respuestas de dichos despachos y organizaciones.
Los datos de ambas encuestas de la IBA se incluyen en la altima seccion.

Ambas encuestas de la IBA pueden consultarse en el sitio web del Grupo de trabajo presidencial de la IBA
sobre bienestar mental en la profesion juridica en https://www.ibanet.org/Mental-wellbeing-in-the-legal-

profession.
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Metodologia

En julio de 2020 el Grupo de trabajo presidencial de la IBA sobre bienestar mental en la profesion
juridica, en colaboracion con la empresa de estudios de mercado Acritas, presento las encuestas de la
IBA sobre el bienestar mental de los abogados. Las encuestas estuvieron disponibles en linea en inglés y
espanol. Copias completas de ambas encuestas pueden consultarse en el sitio web del Grupo de trabajo

presidencial de la IBA sobre bienestar mental en la profesion juridica.'®

Ambas encuestas incluyen elementos cerrados destinados a obtener datos estadisticos cuantitativos;

y elementos abiertos para obtener datos cualitativos por escrito, donde los encuestados explican sus
experiencias en sus propias palabras. La encuesta de juristas de la IBA también incluyé el Indice de
bienestar de la Organizacion Mundial de la Salud/OMS («OMS-5») una breve (es decir, cinco elementos)
medicion de autonotificacion del bienestar mental actual (durante un periodo de dos semanas)
presentado en 1998. Esta medicion ha sido anteriormente validada en varios estudios," y tiene como

objetivo medir el bienestar mental subjetivo de los encuestados.

Las encuestas se difundieron ampliamente a través del sitio web de la IBA, correo electronico a los
miembros de la IBA, cobertura en los medios sociales y en la prensa juridica. Los miembros del Grupo de
trabajo también promocionaron las encuestas en sus propias redes. Las encuestas estuvieron a disposicion
de todos los miembros de la profesion, no era necesario ser miembro de la IBA. Las encuestas eran
ano6nimas y no se recopil6é ninguna informaciéon que permitiese la identificacion personal. Ni la IBA ni
Acritas pudieron identificar personalmente a ninguno de los encuestados, sus lugares de trabajo ni las
instituciones individuales. Se recopilaron las direcciones del protocolo de Internet (IP) para garantizar la
integridad de la encuesta y evitar que un mismo participante la completase mas de una vez. Las encuestas
se cerraron en diciembre de 2020, tras haber estado disponibles durante unos cinco meses. Se recibié un
total de 3256 respuestas para la encuesta de juristas de la IBA y 186, para la encuesta de instituciones de la
IBA.

En este informe se incluyen respuestas cualitativas orientativas seleccionadas de encuestados individuales
para ayudar a ilustrar los principales temas tratados. Los encuestados se identificaron segin su puesto,
género, pais de residencia y foro regional (por ejemplo, los encuestados de Canada se asignan al Foro
regional norteamericano de la IBA). Para ayudar a la comprension, se han rectificado los errores evidentes

de tipografia, ortografia y gramatica, teniendo cuidado para no alterar el sentido de las declaraciones.

Puntos fuertes y limitaciones de las encuestas de la IBA

Cualquier ejercicio de recopilacion de datos tendra inevitablemente una serie de puntos fuertesy

limitaciones. Entre los puntos fuertes de las encuestas de la IBA figuran los siguientes:

®  Alcance global. E1 gran nimero, 124, de jurisdicciones participantes es impresionante. Plantear las

mismas preguntas en todas ellas permite hacer valiosas comparaciones, ademas de subsanar las

18 Véase https://www.ibanet.org/Mental-wellbeing-in-the-legal-profession.

19 Véase, por ejemplo, C W Topp, S D @stergaard, S Sgndergaard y P Bech, «The WHO-5 Well-Being Index: A Systematic Review of the Literature»
(2015) 84(3) Psychotherapy and Psychosomatics 167.
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brechas en los estudios y las pruebas existentes.

o Amplitud de los posibles encuestados. Puesto que las encuestas de la IBA permitian a las personas
autodefinirse como juristas, estuvieron a disposicion del mayor ntimero posible de encuestados.
Esto se vio reflejado en la diversidad de lugares de trabajo y tipos de puestos identificados por los

participantes (véanse los Datos demograficos).

¢ Uso de una medicion normalizada. E1 uso de la medicion OMS-5 permite hacer comparaciones entre
las puntuaciones de los encuestados, y las puntuaciones procedentes de anteriores estudios que

aplicaron el indice OMS-5 a miembros del publico general en todo el mundo.
Entre las limitaciones de la IBA figuran las siguientes:

®  Dependencia de una «muestra de conveniencia». La encuesta estuvo abierta a todo el mundo y fue
publicada por la IBA y su red de contactos. Por eso no tuvo como objetivo ser representativa de la
composicion de las profesiones juridicas ni las instituciones legales dentro de cada jurisdiccion (en
las que las tasas de respuesta varian considerablemente) ni dentro de un foro regional concreto de
la IBA.

® Tasas de respuesta. La tasa de respuesta de 3256 personas y 186 instituciones es alentadora, pero
solamente representa un pequeno porcentaje de las personas e instituciones que forman el
sistema legal en todo el mundo. Por ejemplo, solamente en Inglaterra y el Pais de Gales hay
152 393 abogados, junto a una amplia variedad de otras profesiones juridicas.”” La tasa de respuesta

podria deberse en parte a la sensacion de «fatiga por las encuestas», algo que empeoro6 durante la
pandemia global de la COVID-19.2!

Estas importante limitaciones significan que una parte importante de la labor de la IBA ha
consistido en identificar qué resultados se alinean con los estudios existentes sobre bienestar
en la profesion juridica, para consolidar la validez de los resultados y recomendaciones que se

incluyen en el presente informe.

De forma mas general, también es importante apuntar que las encuestas de la IBA se realizaron
en un momento muy especifico, durante una pandemia, en la que tuvo lugar un rapido
replanteamiento de los debates alrededor del bienestar y la salud mental.** Las encuestas de la IBA
trataron de tener esto en cuenta incluyendo preguntas especificas relacionadas con las experiencias
de los encuestados durante la pandemia. Estas tuvieron un gran valor al proporcionar una
instantanea unica de como esta funcionando la profesion juridica a nivel mundial durante un
periodo de cambio e incertidumbre. No obstante, es posible que las respuestas mas amplias de
algunos encuestados representen en gran medida las circunstancias globales concretas en el
momento en el que se realizaron las encuestas de la IBA, y las respuestas ante la pandemia global
en jurisdicciones y sistemas legales especificos. Por tanto, una encuesta que se hubiese realizado en
2019, en lugar de en 2020, podria haber tenido respuestas distintas.

20 Solicitors Regulation Authority, «<Population of Solicitors in England and Wales», (mayo 2021), véase https://www.sra.org.uk/sra/how-we-work/
reports/statistics/regulated-community-statistics/data/population_solicitors, consultado el 1 de junio de 2021.

21 Adrian Field, «Survey fatigue and the tragedy of the commons: Are we undermining our evaluation practice?» (2020) 6 Evaluation Matters—He Take To Te
Aromatawai véase https:/ /www.nzcer.org.nz/system/files/journals/evaluation-maters/downloads/EM_Field_OF.pdf, consultado el 1 de junio de 2021.

22 Richard Collier, «What will come from this? Wellbeing and mental health in the legal profession after COVID-19», The Law Society of England and
Wales (7 de mayo de 2021) véase https://www.lawsociety.org.uk/en/topics/hr-and-people-management/wellbeing-and-mental-health-in-the-legal-
profession-after-covid19, consultado el 1 de junio de 2021.

Bienestar Mental En La Profesion Juridica: Un Estudio Global 25



Datos demograficos

La encuesta de juristas de la IBA

En la figura 1 se muestra el desglose de los encuestados por edad, género, origen étnico y discapacidad
declarada. En lo que respecta a la edad, resulta interesante que el intervalo de edades mas habitual

fue entre los 25 y los 39 anos (un 54 por ciento). El desglose de los encuestados por género muestra
mas mujeres (un 56 por ciento) que hombres (un 43 por ciento), lo que sugiere un posible exceso de
representacion en lo que respeta a la composicion global de la profesion juridica.” Esto podria indicar
que los juristas mas jovenes o las mujeres juristas estan mas dispuestos a realizar una encuesta sobre

bienestar mental que sus colegas hombres o de mas edad.

Los porcentajes de miembros de minorias étnicas autodeclarados (un 15 por ciento) y de participantes
con discapacidades (un 3 por ciento) fueron relativamente bajas, lo que indica que podrian ser necesarios

mas estudios para obtener una imagen mas detallada del bienestar mental en estos subgrupos.

Datos demograficos
Edad, gé "

Minor(a étnica

= Hombre mMujer mOtro mPreficro no responder

s Discapacidad

Figura 1: edad, género, origen étnico, discapacidad

En la figura 2 se muestra el desglose de los encuestados por lugar de trabajo, profesion y foros regionales.
La IBA cuenta con seis foros regionales, que representan los intereses de los miembros que ejercen la
profesion, o tiene algtin vinculo, con una region geografica concreta. En la figura 2 se muestran diversos
lugares de trabajo, donde los despachos de abogados con 0-50 socios son los mas comunes (un 49 por

ciento). También se enumera una variedad de profesiones, donde la mayoria de las respuestas proceden

23 Ethan Michelson, <Women in the Legal Profession, 1970-2010: A Study of the Global Supply of Lawyers» (2013) 20(2) Indiana Journal of Global Legal
Studies 1,071.
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de abogados y abogados (socios) (un 65 por ciento). Aunque todos los foros estuvieron representados,

mas de tres cuartas partes de los encuestados procedian de regiones de Europa y Asia Pacifico (un 76 por

ciento).

Lugar de trabajo, profesion y foros regionales

Lugar de trabajo

] abogad

&% del
fore norte-
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forn lating-
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Datos demograficos: 3256 encuestas realizadas

Regional Fora

34 % del foro
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Pacifico

Figura 2: lugar de trabajo, profesion y foros regionales
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La encuesta de instituciones de la IBA

En la figura 3 se muestra el desglose de encuestados institucionales por representacion, nimero de
empleados/miembros y ubicacion de las oficinas. La gran mayoria de los encuestados representaba a
despachos de abogados (un 81 por ciento). La mayoria tenia una oficina tnica (un 48 por ciento). Los
numeros de empleados y miembros estaban distribuidos de forma mas equitativa desde menos de cinco
amas de 1000 (empleados en despacho/empresa), y de menos de 1000 a mas de 20 000 miembros

(organizaciones y colegios).

Datos demograficos: 186 encuestas realizadas

Representacion, nimero de empleadas/miembros, ubicacion de las oficinas
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Figura 3: representacién, numero de empleados/miembros, ubicacién de las oficinas

En la figura 4 se muestra el desglose de los encuestados por foros regionales. Al igual que ocurre con la
encuesta de juristas de la IBA, la mayoria de los participantes institucionales procedian de las regiones de
Europa y Asia Pacifico (un 63 por ciento). Sin embargo, en América Latina hubo una mayor proporcion

de encuestados institucionales que juristas individuales (un 23 y 9 por ciento respectivamenete).
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Figura 4: encuestados por foros regionales de la IBA
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Medicién del bienestar mental en la profesion a nivel
mundial: puntuaciones OMS-5

La Encuesta europea de calidad de vida de 2012 aplic6 la medicion OMS-5 para calcular el bienestar
mental de 34 paises europeos. Entre estos paises, se averigu6 que la puntuacion media de la poblacion
general variaba entre el 70,1 por ciento (Dinamarca) y el 53,7 por ciento (Republica de Serbia).** Para
una persona individual, una puntuacion por debajo del 52 por ciento indica a un profesional de la salud
que se debe explorar si existe depresion y hacer una evaluacion mas formal de los problemas de salud

mental.
La puntuacion general media de los encuestados en la encuesta de juristas de la IBA fue del 51 por ciento.

En la figura 5 se muestra un desglose mas detallado de las puntuaciones. Esta puntuacion general se
encuentra justo por debajo de la puntuacion media detectada en las poblaciones generales de diversos
paises. Esto indica que aproximadamente la mitad de los encuestados notifico una reduccion de su

bienestar en relacion con los adultos de la poblacion general.

Al examinar el desglose de los subgrupos de encuestados, las diferencias mas constantes y marcadas en el
bienestar parecen ser las relacionadas con la edad, el género, las discapacidades y el origen étnico. Esto
indica una posible conexion entre los problemas de igualdad, diversidad e integracion y las probabilidades
de experimentar dificultadas con el bienestar mental. Aunque no se muestra en el siguiente desglose,

la brecha en las puntuaciones de bienestar entre los géneros empeora con la edad, especialmente entre

aquellos con discapacidades o pertenecientes a minorias étnicas.

Como media, los encuestados de jurisdicciones de derecho romano disfrutaban de unos mejores niveles
de bienestar mental que los de jurisdicciones de derecho comun inglés. Esto indica que las formas mas
contenciosas del ejercicio legal habitualmente asociadas con las jurisdicciones de derecho comun inglés
son potencialmente mas perjudiciales para el bienestar. Sin embargo, la brecha de bienestar entre los
géneros resulté mas marcada en las jurisdicciones de derecho romano, donde los foros regionales africano
y arabe mostraron las mayores diferencias. Geograficamente, al aplicar la medicion OMS-5, el foro
regional arabe registr6 la puntuacion mas baja (un 46 por ciento) y el latinoamericano la mas alta (un 59

por ciento).

En lo que respecta a los puestos, los asociados/as y los procuradores/as registraron unas puntuaciones
mas bajas que los demas, con una puntuacion media del 46 por ciento. Los socios/as lograron las
puntuaciones mas altas con una puntuaciéon media del 57 por ciento. En el anilisis de los lugares de
trabajo, los despachos con entre 50 y 100 empleados lograron la puntuacion mas baja, con una media del
47 por ciento. Los que trabajan en empresas u ocupan «otros puestos juridicos» lograron las puntuaciones

mas altas, ambos con una puntuacién media del 53 por ciento.

24 Topp, Pstergaard, Spndergaard y Bech, véase el n.® 15 anteriormente.
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El efecto de trabajar como jurista sobre el bienestar mental:
ipositivo o negativo?

Se pregunto a los encuestados. «En conjunto, ¢qué efecto cree que su trabajo como profesional juridico

ha tenido sobre su bienestar mental?».

A continuacion, se les pidi6 que identificasen varios factores o problemas (p. ej. diferentes exigencias
compitiendo por el tiempo y largas horas) que hubiesen experimentado durante los Gltimos 12 meses.
También se pidio a los encuestados que identificasen las estrategias y mecanismos de adaptacion que les

resultaron mas eficaces para gestionar o mejorar su bienestar mental.

El efecto en general

Haciendo un balance general, un 35 por ciento de los encuestados indic6 que su trabajo tenia un efecto
negativo o sumamente negativo sobre su bienestar mental. Esto se corresponde estrechamente con el
namero que registro la puntuacion mas baja en el analisis OMS-5, el 24 por ciento de los encuestados
apunto6 que su trabajo tenia un efecto neutral y el 41 por ciento senald que tenia un efecto positivo o

sumamente positivo.

En términos generales, las personas con menos de 35 anos fueron las que mostraron una mayor
probabilidad de indicar que el efecto de su trabajo como juristas tenia un efecto negativo sobre su
bienestar mental. En concreto, un 49 por ciento de los encuestados con edades comprendidas entre los 24
y los 29 anos valor6é negativamente el efecto del trabajo, en comparacion con un 28 por ciento que eligio
neutral y un 23 por ciento que pensaba que tenia un efecto positivo. Una mala conciliacion de la vida
personal y laboral, junto a las repercusiones perjudiciales del trabajo sobre la salud fisica y mental fueron
los principales factores que ocasionaron esas respuestas negativas entre las personas con menos de 35
anos. En contraste, un 75 por ciento de los encuestados con mas de 60 anos notificé que su trabajo ejercia
un efecto positivo sobre su bienestar mental (con un 12 por ciento neutral y un 14 por ciento, negativo),

citando la cultura y el entorno laboral como principales factores.

El efecto negativo del estrés/presion y el volumen de trabajo fueron factores relativamente constantes en
todas las edades. El efecto particularmente negativo sobre el bienestar mental de los menores de 35 anos
podria deberse a varios factores, entre otros, una mayor concienciacion sobre los asuntos relacionados

con el bienestar, la naturaleza competitiva de la entrada a la profesion juridica y el ascenso posterior, y los

puestos mas bajos que posiblemente ocupen.

En lo que respecta al impacto del trabajo sobre el bienestar mental desglosado segtin la profesion, el
puesto y la region, los resultados indican que los encuestados que trabajan en despachos de entre 51y 100
empleados sufren los efectos mas perjudiciales (un 44 por ciento negativo en comparaciéon con el 35 por
ciento negativo en general). Los asociados (un 46 por ciento) y paralegales (un 39 por ciento) fueron los
puestos especificos que mas negativamente se vieron afectados. El Foro regional norteamericano también
registro las peores puntuaciones de efecto negativo, un 46 por ciento de los encuestados dijo que su

trabajo afectaba negativamente a su bienestar mental.
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Motivos de las respuestas: los diferentes aspectos del trabajo

Se pidi6 a los encuestados que explicasen sus respuestas y los resultados se muestran en la figura 6. Cabe
destacar que varias respuestas muestran aspectos positivos y negativos del ejercicio legal, pero estas se

codificaron segin la valoracion general que el encuestado hizo de su trabajo sobre su bienestar mental.

Los motivos que se mencionan mas a menudo

Efectos positivos Efectos negativos
15%

11%
8%

8%

Figura 6: los motivos que se mencionan mas a menudo

Factores positivos

Los factores que mas habitualmente se indicaron como positivos para el bienestar mental de los

encuestados (segun se muestra en la figura 6) fueron los siguientes:
Sensacion de finalidad:

«Me gusta resolver problemas, encontrar soluciones. Me da satisfaccion personal». Abogada de un

departamento interno, Irlanda, Foro regional ewropeo

«Ayudar a los clientes y resolver problemas legales es gratificante».

Abogado (socio), Estados Unidos, Foro regional norteamericano

«Saber que estoy ayudando a avanzar el interés de la justicia, aunque solo sea un poco, €s un aspecto
positivo para mi bienestar mental».

Abogado, Filipinas, Foro regional de Asia Pacifico

Varias de las respuestas individuales relacionadas con una «sensacion de finalidad» hacen hincapié en las

maneras en las que el trabajo proporciona un centro de atencion y la satisfaccion que conlleva ser capaz
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de ayudar a los clientes a resolver problemas. Algunas personas mencionaron el orgullo de formar parte

de la profesion juridica, y la posiblidad de ayudar al sistema de justicia y la sociedad mas amplia.
Trabajo interesante/complejo:

«La profesion [los litigios] ofrece retos de distinta naturaleza, adecuados para las mentes inquietas».

Abogado, Rusia, Foro regional europeo

«Me siento estimulada y me gustan los retos... jaunque estoy estresadal».

Abogada (socia), Suddfrica, Foro regional africano

«Formar parte de la profesion juridica me ha concienciado sobre muchas cosas y es algo que me
motiva y me inspira a buscar mas. Siempre hay algtn reto u oportunidad educativa, y eso me mantiene
alertar.

Procuradora, Malasia, Foro regional de Asia Pacifico de la IBA

Varias de las respuestas individuales relacionadas con «trabajo interesante/complejo» hicieron hincapié
en la estimulacion intelectual que esto conlleva, y la sensacion de abordar continuamente nuevos retos de

una forma tanto gratificante como motivadora.
La capacidad de conectar con los demds:

«Me siento afortunada de trabajar en un entorno agradable y colaborador. Ademas, tengo la
oportunidad de trabajar con asuntos legales que me apasionan, y esto me da las fuerzas y la energia
necesarias para hacer frente a los inevitables retos con los que todos nos encontramos en el trabajo».

Asesora legal/oficial legal, Reino Unido, Foro regional europeo

«He establecido una buena relacion con los demas companeros de trabajo y creado una atmosfera
agradable. Disfruto trabajando con mis colegas y ellos me apoyan mucho».

Abogado (socio), Vietnam, Foro regional de Asia Pacifico

«Disfruto de mi trabajo y ayudando a mis clientes, ademas de con las interacciones con mis empleados
y otros abogados».

Barrister (hombre), Canada, Foro regional norteamericano

Varias de las respuestas individuales relacionadas con la «conexion con los demas» indicaron una
atmosfera de companerismo, el apoyo que ofrecen los colegas o los directivos y una sensacion de conexion

con los clientes.
Satisfaccion general con el trabajo:

«Tengo suerte de seguir teniendo ingresos».

Otro cargo, mujer, Kenia, Foro regional africano

«El trabajo me ayuda a olvidar lo que pasa a mi alrededor: COVID, inundaciones por el tifon y la averia
del coche».

Abogado (socio), Filipinas, Foro regional de Asia Pacifico
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«Me gusta lo que hago y ejerzo un efecto positivo en las vidas de las personas que me rodean».

Procuradora, Uganda, Foro regional africano

Este amplio aspecto abarca una variedad de respuestas, desde declaraciones generales de que les gusta
el trabajo o disfrutan de €l, a respuestas mas especificas como las anteriormente indicadas. Varios
participantes también mencionaron la respuesta de su lugar de trabajo ante la pandemia global de la

COVID-19 como un efecto positivo sobre su bienestar mental.

Factores negativos

Los factores que mas habitualmente se indicaron como negativos para el bienestar mental de los

encuestados (segun se muestra en la figura 6) fueron los siguientes:

Estres:

«El estrés constante y la presion de los plazos y la facturacion de horas no desaparecen al finalizar la

jornada laboral. Tengo problemas para desconectar la parte del cerebro dedicada a mi trabajo. El
estrés esta siempre ahi, de fondo».

Barrister (hombre), Canada, Foro regional norteamericano

«Mi trabajo presenta muchos retos para mi bienestar mental que debo abordar de forma activa

para evitar que lleguen a perjudicarme. El trabajo es estresante y trato con personas vulnerables en

circunstancias dificiles. En cierta manera, mi trabajo solamente me muestra lo que esta mal en el

mundo y necesito hacer un esfuerzo para recordar que esa no es la verdadera vision de como estan las

cosas».

Abogada, Australia, Foro regional de Asia Pacifico

Los términos «estrés» y «estresante» aparecieron en varios comentarios, incluidos varios relacionados con

otros puntos importantes.

Trabajo intenso/exigencias de tiempo:
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«Presion constante para facturar, obligacion de estar conectada digitalmente 24/7, poco apoyo entre
los socios, exigencias de trabajar durante las vacaciones o los fines de semana, largas horas de trabajo».

Abogada (socia), Esparnia, Foro regional europeo

«Me parece que el principal problema es la dificultad de mantener mi propia agenda. Se puede haber
planificado perfectamente la semana, pero casi nunca se cumple lo programado, ya que empiezan

a llegar solicitudes de asesoramiento que suelen ser ‘urgentes’. Asi que estamos constantemente
reorganizando la jornaday, si es necesario, lo primero que se sacrifica para cumplir un plazo
«urgente» es la vida social».

Abogado, Bélgica, Foro regional europeo

«Mucha presion, plazos ajustados, un enorme volumen de trabajo, unas expectativas que superan las
capacidades... todo ello tiene un efecto negativo sobre mi vida diaria».

Abogada de un departamento interno, Irlanda, Foro regional europeo
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Varias de las respuestas individuales relacionadas con «trabajo intenso/exigencias de tiempo» incluyeron

las presiones para facturar y el alto nivel de demandas y expectativas tanto de los clientes como de los

empleadores.

Mala conciliacion entre la vida personal y laboral:

«Mi trabajo, a veces, ocupa una parte importante de mi vida y, como tal, afecta a la posibilidad de
realizar otras actividades. El nivel de estrés durante ciertos periodos también afecta a mi vida familiar».

Asesora legal/oficial legal, Chile, Foro regional latinoamericano

«Una parte importante de mi tiempo de vigilia lo dedico a trabajar. Tengo un despacho muy atareado
y un enorme volumen de trabajo, lo que la mitad de las veces crea un estrés muy agobiante. Invade mi
hogar y mis suenos. Puede ser dificil de controlar».

Abogado (socio), Australia, Foro regional de Asia Pacifico

«No dispongo del tiempo suficiente para dedicarme a mi misma y mi salud mental».

Procuradora/abogada-procuradora, Malta, Foro regional europeo

Esto se relaciona estrechamente con el punto anterior, con el centro de atencion sobre el trabajo
intenso y las exigencias de tiempo que impiden tomar los descansos y las vacaciones apropiadas.
Algunos encuestados comentaron la falta de una rutina constante y las dificultades para planificar su
trabajo por adelantado. Las dificultades para «apagar» durante el tiempo de ocio y la difuminacién
de los limites entre vida personal y laboral (posiblemente en relacion con la pandemia global de la

COVID-19) también fueron aspectos mencionados por varios encuestados.

Mucha presion en el entorno laboral:
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«Aunque me gusta mi trabajo, la verdad es que la presion y la responsabilidad de los asuntos que trato
afecta mucho a mi bienestar emocional. Suelo exigirme mucho, incluso si el asunto es «<pequeno», asi
que normalmente vivo en un estado permanente de «miedo» al fracaso, lo que conlleva ansiedad y
malestar. Ademas, me resulta frustrante tener que cargar con ese peso, porque soy autbnoma, con mi
propia oficina y, en realidad, nadie me obliga a aceptar casos o clientes que puedan angustiarme, pero
la verdad es que los plazos, los juicios, el comportamiento de algunos colegas, las exigencias de los
clientes, etc. complican la profesion en lugar de simplificarla».

Abogada (socia), Esparia, Foro regional europeo

«La demanda de respuestas inmediatas por parte de varios clientes crea presion mental y estrés que
afectan al organismo e incluso contaminan la vida fuera de la oficina. El sistema de horas facturables
a los clientes (tener que justificar al menos nueve horas de trabajo al dia) también genera una presion
negativa».

Abogada, Peru, Foro regional latinoamericano

«Mucho estrés por el volumen de trabajo y la necesidad de tener cuidado, en particular con los casos
de alto valor y los clientes mas exigentes».

Barrister, hombre, Hong Kong, Foro regional de Asia Pacifico
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Varias de las respuestas individuales relacionadas con la «alta presion» mencionaron las demandasy

expectativas que implican sus respuestas se correlacionaron y dificil de su trabajo.

Problemas cotidianos en el lugar de trabajo

Cuando se pidi6 a los encuestados que identificasen cuales entre un namero de problemas concretos
habian experimentado durante los Gltimos 12 meses, sus respuestas de correlacionaron estrechamente
con los factores mas generales que afectan al bienestar mental anteriormente indicados. En la figura

7 se muestran los problemas que se indicaron en la encuesta, junto con la frecuencia con la que los

encuestados dijeron que los habian experimentado (desde «nunca» a «todo/la mayor parte del tiempo»).

Los problemas que se experimentaron con mayor frecuencia, como «diferentes elementos compitiendo
por mi tiempo», «largas horas», «presiones de tiempo poco realistas» € «incapacidad de tomar descansos»,
se corresponden con los comentarios de los encuestados anteriormente mencionados. L.os problemas
especificos que se identificaron con mayor frecuencia también parecen ser las manifestaciones mas
tangibles de unas presiones de trabajo/tiempo mas amplias, como «expectativas poco claras» y «falta de

apoyo».

¢,Cuales de los siguientes problemas ha tenido usted?

Tener que trabajar durante el tiempo personal es el problema més habitual
experimentado durante los 12 (ltimos meses

Diferente alementos campitiendo por mi tiempo 3%
;
5% 3¢
Incapac | para hacer descansos 3.
Descuidar tareas
Presidn para cumplir objetivos m
Control de la carga de trabajo
Falta de evaluacién sobre rendimiento
Falta de claridad objetiva
Expectativas poco claras 4%
m Nunca Raramente ®Regularmente ®Todolla mayaor parte del tiempo

Figura 7: problemas experimentados en los ultimos 12 meses

Los aspectos relacionados con las presiones sobre el tiempo fueron los que mas frecuentemente
se percibieron como negativos para el bienestar mental de los abogados. Sin embargo, cuando se

experimenta intimidacién y acoso, tanto regularmente como todo/la mayor parte del tiempo, esto
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se identific6 como el factor que tiene el efecto mas perjudicial. Parece ser relativamente raro tener

problemas con esto.

Juristas autobnomos

A'los encuestados que se autoidentificaron como autéonomos se les pregunté qué aspectos de ser un
abogado/a auténomo/a les parecia que tenian el efecto mas perjudicial sobre su bienestar mental. Las
respuestas mas habituales fueron falta de apoyo (un 23 por ciento) e incertidumbre (un 22 por ciento). A
esto les siguid soledad y aislamiento (un 15 por ciento) y mala conciliacion entre la vida personal y laboral

(un 14 por ciento).

Estrategias y mecanismos de adaptacion

La figura 8 ilustra las estrategias y mecanismos de adaptacion que mas habitualmente se utilizan para
manejar y mejorar el bienestar mental de los encuestados. Mas del 50 por ciento de los encuestados hace
deporte o se toma un descanso/tiempo libre. Solamente un 2 por ciento de los encuestados no utiliza
ninguna estrategia concreta. Solamente un 2 por ciento eligié drogas recreativas y un 10 por ciento,
bebidas alcohoélicas. Teniendo en cuenta los resultados de estudios anteriores,” se habia previsto que el
namero iba a ser mas alto, sin embargo es posible que haya habido un sesgo de aceptabilidad social para

elegir respuestas mas positivas.

Estrategias y mecanismos de adaptacion

Deporte y tomarse un descanso/tiempo libre utiizados por mas del 50 % de los
encuestados

13 n
T e
& | o =

Figura 8: estrategias y mecanismos de adaptacion que méas habitualmente se utilizan

25 Krill, Johnson y Albert, véase el n.2 9.
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En lo que respecta a lograr acceso a organizaciones externas para conseguir ayuda con el trabajo

y el bienestar mental, un 71 por ciento de los encuestados desconocia la existencia de ese tipo de
organizaciones en su jurisdiccion. Esto puede ser porque no existe ese tipo de organizaciones o porque
hay una falta generalizada de conocimientos sobre el apoyo que ofrecen. Del 29 por ciento que indico
que las conocian, el apoyo/tratamiento psicoldgico privado fue el que mas habitualmente se utilizaba
(por un 19 por ciento de los encuestados) seguido de los programas de asistencia para el empleado y las

sociedades de abogados (ambas utilizadas por un 16 por ciento de los encuestados).

Las repercusiones de un mal bienestar mental en el lugar de trabajo dentro
del sector juridico

Se pregunto a los encuestados si habian experimentado o asumido ciertas respuestas, medidas y asuntos

como resultado de problemas de bienestar mental relacionados con el trabajo durante los tltimos 12

meses. También se les pregunto si habian experimentado varios problemas de salud como resultado de los

problemas de bienestar mental relacionados con el trabajo.

Efecto sobre el trabajo

En la figura 9 se muestra hasta qué punto se han experimentado o asumido consecuencias relacionadas
con el trabajo. Puede verse que un 46 por ciento de los encuestados se plante6 tomarse tiempo libre y
un 20 por ciento realmente lo hizo. Un 26 por ciento cometié un error y un 24 por ciento casi cometio
un error. Un 32 por ciento se sintio incapaz de salir adelante, un 32 por ciento se sinti6 incapaz de

desempenar su trabajo y un 31 por ciento buscé otro empleo.

Todos estos problemas pueden tener considerables repercusiones econémicas y para la reputacion de los

despachos y las organizaciones.
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¢,Cuales de estos ha tenido usted?

Casi la mitad se planted tomarse tiempo libre pero no lo hizo; solamente un 16 %
no experimenté ningln problema

Se planted tomarse tiempo libre 46%
Se sintié incapaz de seguir adelante 3
Se sintid incapaz de desempefiar su trabajo 32%
Buscd otro empleo H%
Cometid un error* 26%
Casi cometié un error* 24%

Se tomo tiempo libre

S

!
1]
=

Problemas no relacionados con el trabajo

Figura 9: consecuencias experimentadas/asumidas relacionadas con el trabajo de un mal bienestar mental

Efecto sobre la salud

En la figura 10 se muestra hasta qué punto los encuestados han tenido problemas relacionados
con la salud. La fatiga y la interrupcion del sueno fueron los problemas que mas habitualmente se
experimentaron (ambos por un 57 por ciento de los encuestados), seguidos muy de cerca por ansiedad

(un 56 por ciento). Solamente un 10 por ciento notificé no haber tenido ningtin problema.

El 11 por ciento de los encuestados que sufri6 intimidacion y acoso tanto regularmente como todo/casi
todo el tiempo tuvo tres veces mas posibilidades de experimentar pensamientos suicidas, y siete veces mas
posibilidades de autolesionarse, que los encuestados que nunca o raramente experimentaron intimidacion

y acoso.
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Experimentaron problemas de salud

Fatiga, sueno interrumpido y ansiedad experimentados por mas de la mitad
durante el altimo afio

El abogado medio ha experimentado

56% tres de estos nueve problemas de
salud durante el pasado afio.
44%
m Th—
P & It o8 : <2

Ly
)

)

Figura 10: consecuencias sobre la salud de un mal bienestar mental

El grupo con mayores probabilidades de notificar problemas relacionados con el trabajo y la salud
como consecuencia de un mal bienestar mental fue el de las personas de entre 25 y 34 anos, al igual
que los asociados/as, las mujeres, las personas pertenecientes a minorias étnicas y las que tenian alguna

discapacidad. Estos problemas se notificaron con menor frecuencia entre las personas de mas edad.

Uno de cada seis encuestados con discapacidades notific6 haber experimentado pensamientos suicidas
como resultado de problemas de bienestar mental relacionados con el trabajo, y uno de cada ocho se
autolesionaba. Una limitacion de este proyecto es que no se pidio6 a los encuestados que divulgasen la
naturaleza de su discapacidad/discapacidades, por lo que no esta claro si algunos tipos concretos de

discapacidad empeoran esta tendencia.

En lo que respecta a las regiones, los encuestados del Foro regional norteamericano fueron los que

experimentaron mas problemas de manera global.

Respuestas institucionales al bienestar mental

En la encuesta de instituciones de la IBA, se pregunto6 a los despachos y las organizaciones si el bienestar
mental de sus empleados/miembros era un asunto prioritario. Cuatro de cada cinco encuestados (un 82

por ciento) dijeron que si, un 15 por ciento dijo que no, y un 4 por ciento dijo que no sabia.

Los encuestados de los foros latinoamericano y arabe fueron los que mas prioridad daban al bienestar
mental en comparacion con otras partes del mundo. Los encuestados con menos de 25 empleados/
miembros también notificaron que daban mas prioridad al bienestar mental que la media global (un 96

por ciento).
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En la figura 11 puede verse que casi todos los empleadores e instituciones indicaron que disponian de
medidas de apoyo al bienestar mental en el lugar de trabajo. La mayoria de estas medidas ya estaban

en funcionamiento antes de la pandemia de la COVID-19, y varias de ellas se crearon hace mas de diez
anos. Del 25 por ciento de los encuestados que no disponia de ninguna medida, un tercio tenia planes
para ponerlas en marcha. Los encuestados con mayor nimero de empleados/miembros tenian mas
posibilidades de ya disponer de esas medidas (de un 60 por ciento para los despachos y organizaciones
con menos de 25 empleados/miembros a un 85 por ciento de despachos y organizaciones con mas de 251

empleados/miembros).

Un 43 por ciento de los despachos y las organizaciones también indic6 que promocionaba o anunciaba
otras actividades, formacion o actos, tanto externos como internos, relacionados con el bienestar
mental en la profesion juridica. Un porcentaje similar (un 44 por ciento) notifico que habia organizado

actividades de este tipo para los proximos 12 meses.

Casi todas tienen iniciativas de ayuda al bienestar

Figura 11: medidas para respaldar el bienestar mental

De esos despachos y departamentos internos que disponian de una politica sobre bienestar mental

de los empleados, un 39 por ciento dijo que la mayoria de los socios/altos directivos participaban

en su ejecucion; aunque un 32 por ciento indicé que solamente uno o un numero reducido de ellos
participaban, y un 11 por ciento coment6 que nadie participaba. Solamente un 16 por ciento dijo que
todos los socios/altos directivos habian recibido formacion especifica sobre bienestar mental, con un 26
por ciento que notifico que algunos lo habian recibido y la mayoria (un 54 por ciento) senalo que nadie

habia recibido este tipo de formacion.

La encuesta de instituciones de la IBA incluy6 preguntas para valorar si los encuestados recopilaban

datos sobre el bienestar mental de sus empleados/miembros, y si financiaban y median el efecto de las
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iniciativas, los servicios y los programas de apoyo sobre bienestar. LLa mayoria de los encuestados no hace

nada de eso, tal y como se muestra en la figura 12.

Solamente un tercio ofrece financiacion

- I
:

Figura 12: financiacion, recopilaciéon y evaluacion de los datos

Cuando se proporcionaba financiacion, normalmente se utilizaba para financiar a organizaciones
concretas, como un programa de asistencia para el empleado. Entre otros usos figuran patrocinios y
donaciones a organizaciones benéficas, asi como servicios pagados para los empleados, como formacion
de primeros auxilios en salud mental. Cuando se median, el método mas frecuente de recopilacion de

datos y efectos es a través de encuestas.

¢Qué piensan los empleados?

Se pregunt6 a los encuestados individuales como calificarian la respuesta de su despacho u organizacion
ante los problemas identificados en la figura 7 (problemas experimentados en los tltimos 12 meses),

en lo que respecta al apoyo disponible. La figura 13 ilustra como se calificaron las respuestas de los
empleadores con respecto a la plantilla en general. «Altamente inefectiva» fue la respuesta mas habitual

en 7 de las 12 areas. Este fue el caso concretamente en relaciéon con el acoso y la intimidacion, a pesar de

identificarse como los dos aspectos que tienen un efecto mas perjudicial sobre el bienestar mental, lo que

se corresponde con algunos de los resultados del informe de la IBA de 2019 ; Nosotros también? .2°

26 Pender, véase n.® 2.
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¢,Como fue la respuesta de su empleador ante
estos problemas?

«Altamente inefectiva» es la respuesta mas habitual en 7 de las 12 areas

BEHNEEHBRHEER

Figura 13: clasificacién de las respuestas de los empleadores

Demostracion de que los empleadores pueden marcar la diferencia

Cabe destacar que los niveles de bienestar mental individual fueron mas altos que la media entre los
encuestados que indicaron que su despacho y organizacion habia respondido de forma eficaz ante los
problemas planteados. Sin embargo, cuando los encuestados individuales indicaron que su despacho

u organizacion no responde efectivamente ante sus preocupaciones, los niveles de bienestar mental
individual fueron mas bajos que la media. Esto demuestra que los despachos y las organizaciones pueden
marcar una diferencia considerable en lo que respecta al bienestar mental de sus empleados cuando estan

equipados con los recursos necesarios para hacerlo.

De los tipos de apoyo que ofrecen los despachos y las organizaciones, un 22 por ciento de los encuestados
individuales indic6 que no habia ningtn tipo de ayuda, apoyo o asesoramiento. Cuando existia, los tipos
mas habituales de asistencia disponible eran patrones de trabajo flexible (un 32 por ciento) y horarios de
trabajo flexibles/dinamicos (un 28 por ciento). Les seguian una cultura de apoyo en el lugar de trabajo,
directivos que ofrecen apoyo y posibilidad de tomar tiempo libre por cuestiones de bienestar, cada una de

ellas con un 24 por ciento.

En lo que respecta a si los empleados pensaban que los despachos y las organizaciones deberian hacer mas
para abordar el bienestar mental, hubo una clara division entre las personas jovenes y las mas mayores. Por
ejemplo, un 76 por ciento de los encuestados de entre 25y 29 anos pensaba que si, en comparacién con
un 48 por ciento de los encuestados de mas de 60 anos. Los encuestados que trabajan para el gobierno o
como asesores legales es mas probable que estén de acuerdo en que deberian hacer mas, al igual que los

ubicados en los foros regionales africano y latinoamericano.

Se plante6 a los encuestados la siguiente pregunta: «Si ha tenido, o tuviese, inquietudes sobre su bienestar

mental en el trabajo, ¢le desanimaria alguna de las siguientes situaciones a la hora de hablar sobre esas
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inquietudes con su empleador?». Como respuesta, un 41 por ciento mencion6 miedo a que pudiese
tener un impacto negativo en su trayectoria profesional, incluido un 32 por ciento que indic6é miedo a
ser tratado/a de forma diferente si plantease esas inquietudes. Un 35 por ciento afirmé que preferiria no

hablar de sus inquietudes sobre bienestar mental con sus empleadores.

¢Qué mas deberian hacer los despachos y las organizaciones?

Se pregunto a los encuestados individuales qué mas deberian hacer los despachos y las organizaciones
para responder ante los problemas que se hayan identificado como factores en el bienestar mental. Las
respuestas, mostradas en la figura 14, se centran principalmente en el cambio cultural y las intervenciones,

una mejor asignacion del volumen de trabajo y un mayor apoyo por parte de la directiva.

¢ Qué mas deberian hacer los empleadores?

La mejoras deseadas se centran en su mayor parte en el cambio cultural y las
intervenciones, una mejor asignacion del volumen de trabajo y un mayor apoyo por

parte de la directiva [ Niveles mas altos de franqueza sobre el bienestar
Meaiorcult 1 el lugar d 28% Lo 3 mental, crear una cultura de mutuo respeto y abordar
| las malas conductas.
2300 | Recursos de ayuda profesional: apoyo psicoldgico,
i |  asesores, programas de mentoresy arientacién

Oferta y fomento del teletrabajo, unos mejores procesosde |
>\ -— asignacion del volumen de trabajo y una mejor conciliacion entre
: | la vida personaly laboral |

1 P ‘ Una mejor gestidn y apoyeo por parte de la directiva, mas

i - oportunidades de evaluar el rendimiento y posibilidades de recibir

formacidn sobre bienestar
: " mmp | Mejorespoliticasde vacaci.ones.-'d[asde baja, prestacionesde salud,
excedsncias y ayudas a los padres

Programas de bienestar, actividades sociales, ofertade clases
deportivas y de meditacionfyoga

Figura 14: ;qué mas se deberia hacer?

Estas son las mejoras deseadas (como se muestra en la figura 14):
Mejor cultura en el lugar de trabajo:

«Reconocer que el bienestar mental afecta a todo el mundo, todo el tiempo, sin excepcionesy en
cualquier grado. La capacidad de adaptarse o abordar la situacion es imposible de determinar,
incoherente, insostenible y puede resultar ineficaz; y los resultados pueden ser desastrosos para
la organizacion en su conjunto y destruir vidas. Puede acabar con muchas vidas y ocasionar danos
irreparables a las instituciones a largo plazo».

Jueza/magistrada, Malasia, Foro regional de Asia Pacifico

«Integrar unas practicas saludables como parte primordial del despacho, y demostrarlo exigiendo una

conciliacion entre la vida personal y laboral a través de la cual los socios sénior muestren las mejores
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conductas para todos los demas. Por ejemplo, tomarse las bajas de maternidad y paternidad, demostrar
de verdad los limites entre el hogar y el trabajo, promover aquello que sea positivo para la salud mental
asi como identificar y reducir o eliminar lo que sea negativo, compartir sus propias experiencias de
una forma abierta y vulnerable: sentirse mal no esta mal».

Otro cargo, hombre, Irlanda, Foro regional europeo

«Identifica varios valores cuya aceptacion debe fomentarse y una cultura de apoyo que respete a todos
los profesionales y promocione el respeto y un verdadero espiritu de equipo, que seran aplicables en
todo el despacho. Dar unas directrices claras».

Abogada, Italia, Foro regional europeo

Varios encuestados que notificaron «una mejor cultura en el lugar de trabajo» hicieron hincapié en
la necesidad de contar con un entorno laboral abierto y solidario. Varios encuestados mencionaron la
necesidad de normalizar las charlas sobre bienestar mental y subrayaron que un mal bienestar mental
no debe considerarse una forma de «debilidad». También se apunto6 la necesidad de que los socios

sean ejemplos de las conductas adecuadas, demuestren empatia y escuchen a los empleados.
Intervencion/ayuda directas:

«Establecer protocolos para sensibilizar sobre los problemas de salud mental y actuar sobre ellos de
forma prioritaria».

Procuradora, India, Foro regional de Asia Pacifico

«Disponer de unas politicas claras que reconozcan la existencia de estos problemas a todos los niveles
de nuestras carreras profesionales, desde los estudiantes de derecho a los socios sénior. De esa manera,
la gente tendra mas confianza sabiendo que su carrera no correra peligro si deciden buscar ayuda en
el despacho».

Abogado (socio), México, Foro regional latinoamericano

«Solamente hablamos de este tipo de problemas entre colegas. Nunca recibimos ayuda profesional.
Creo que una sesion con un profesional especializado en personas que trabajan bajo presion laboral
seria beneficioso para todos los abogados de mi despacho».

Abogada, Turquia, Foro regional arabe

Varios encuestados indicaron que el primer paso de sus despachos u organizaciones habia sido reconocer

la existencia del problema:

«Incluso cuando la organizacion es consciente de ellos, suelen ser lentos o se niegan a reconocer
el problema y son incluso mas lentos a la hora de ofrecer ayuda/apoyo para la salud mental de los
abogados o no la ofrecen nunca, especialmente a los abogados mas jovenes dentro de la profesion».

Procuradora, Malasia, Foro regional de Asia Pacifico

Las sugerencias de los encuestados de intervenciones y ayudas directas especificas iban desde ofrecer
apoyo al bienestar profesional y realizar encuestas sobre el bienestar de los empleados/miembros, a
«jornadas de bienestar», apps de meditacion y otros mecanismos de apoyo mas informales. Varios de
ellos comentaron los actuales problemas de financiacion, por ejemplo, actualmente solamente tienen

acceso a una cantidad limitada de apoyo/tratamiento psicologico.
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Volumen de trabajo/conciliacion entre la vida personal y laboral:

«En realidad podria comenzar con la valoraciéon de aquellos empleados que desean un equilibro entre
su vida personal y laboral y demostrando que esta es una forma valida de trabajar. Podrian hacerlo
ascendiendo y remunerando bien a esas personas. Hay mucha gente que esta satisfecha con un trabajo
exigente y estimulante a nivel intelectual, pero que también quiere irse a casa a las cinco y media de la
tarde. No todo el mundo aspira a ser Steve Jobs. Las personas son distintas y resulta ridiculo tratarles

como si fuesen todos iguales en lugar de valorar y fomentar las fortalezas concretas de cada persona».

Abogada (socia), Irlanda, Foro regional ewropeo

«El despacho para el que trabajo es consciente de los problemas de bienestar a nivel de politicas,

pero me parece que alin existe una gran discrepancia con su ejecucion. Hay programas de bienestar,

formacion, clases y recursos en linea, pero las verdaderas posibilidades de acceso para todo el mundo

son bastante escasas. Ain queda mucho por hacer».

Abogada, Colombia, Foro regional latinoamericano

«Ser mas flexible en lo que respecta a las expectativas de facturacion y permitir especialmente que los

empleados puedan tomarse sus vacaciones sin tener que trabajar después horas extras para cumplir
sus requisitos facturables, formar adecuadamente a los directivos para que hablen con los abogados
que estén experimentando problemas de salud mental y como ofrecer oficinas adecuadas, contratar
a mas abogados o gestionar mejor las asignaciones en el lugar de trabajo para garantizar una buena
distribucion del volumen de trabajo».

Abogada de un departamento interno, Canadd, Foro regional norteamericano

Sobre este punto, se hizo hincapié en la necesidad de disponer de unas politicas y procedimientos
claros. Sin embargo, varios encuestados también resaltaron la necesidad de una ejecucion y supervision

adecuadas de estas politicas para garantizar la consecucion de sus objetivos:

«Creo que muchos despachos se limitan a marcar casillas, crear politicas, incluso las promocionan,
pero no obligan a la gente a que presten verdadera atencion a ellas ni las cumplan. Y no abordan los
problemas que ellos creen, aunque me parece que sobre premisas falsas, afectaran a sus resultados
financieros. No tiene sentido disponer de unas buenas politicas y protocolos si los despachos no
comienzan con una situacion saneada».

Abogada, Bermuda, Foro regional norteamericano

Varios encuestados aludieron a la atencion que los despachos prestan a los objetivos de facturacion, lo que

sugiere que las consideraciones financieras se estan priorizando por encima de las necesidades de salud
de los empleados. Varios también comentaron las dificultades que surgen cuando el equipo de recursos

humanos de un despacho gestiona las quejas, en lugar de hacerlo un organismo independiente.

Algunos apuntaron que el modelo de negocio de los despachos de abogados debe someterse a una

reestructuracion fundamental para cambiar su centro de atencion y dar prioridad al bienestar mental:

«Concienciar es algo positivo pero, al final, la causa principal del problema es el modelo de negocio.

Ofrecer formacion sobre bienestar o acceso a clases de meditacion o yoga son buenas ideas, pero

es necesario tener tiempo para hacerlo. Debido a los exigentes requisitos de facturacion (y al ser la
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medida mas importante de rendimiento), el «tiempo libre» es casi un lujo. El modelo de negocio debe
volver a examinarse a fondo».

Abogada (socia), Hong Kong, Foro regional de Asia Pacifico

Apoyo y evaluacion del rendimiento por parte de los superiores:

«Ver a la gente mas como las personas que son en lugar de meros recursos».

Abogado, Paraguay, Foro regional latinoamericano

«Existen politicas, pero si no te parece que tienes una buena relaciéon con tus superiores, no puedes
plantearles tus problemas. He visto en varias ocasiones a personas pasando dificultades con su
bienestar y la respuesta fue dejarles marchar».

Abogada de un departamento interno, Australia, Foro regional de Asia Pacifico

«Formar (o contratar en primer lugar) a socios y directores para que sepan como tratar y hablar
adecuadamente con personas que tengan problemas de salud mental. Ofrecer un servicio de apoyo
psicologico independiente, confidencial y externo. Abordar la falta de confianza en la compania que
ha hecho que la gente se sienta incapaz de plantear sus problemas de salud mental».

Abogada de un departamento interno, Paises Bajos, Foro regional europeo

«Obtener evaluaciones del rendimiento de forma periodica y tomar medidas al respecto. A veces
tratan de obtenerlas pero no se hace nada. No hay seguimiento».

Abogada, Australia, Foro regional de Asia Pacifico

Los encuestados resaltaron la necesidad de que los directivos sean conscientes y ejecuten las politicas

institucionales relevantes. También se hizo referencia a la necesidad de formacion y apoyo para los

directivos a fin de que consigan los conocimientos y aptitudes necesarias para poder ayudar a las personas

que puedan estar experimentando dificultades con su bienestar mental de la manera adecuada. También

se menciono la necesidad de una comunicacion clara y gestionar adecuadamente las expectativas de los

clientes.

Beneficios en el lugar de trabajo:
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«Creer y confiar en todos los empleados. Designar a abogados sénior cordiales para que sean los
mentores de los abogados con menos experiencia, y otorgar el reconocimiento necesario por esta
labor en el grupo de socios. Los despachos privados recompensan a los abogados que mas horas
facturan. Si un despacho valora la salud mental de sus empleados y abogados, los abogados que
participen en programas de salud mental (como mentores o miembros de un comité) deberian recibir
créditos de horas facturables por su participacion».

Barrister, mujer, Canada, Foro regional norteamericano

«Apoyar los servicios de guarderia, deportes y zonas de descanso».

Abogado (socio), Corea del Sur; Foro regional de Asia Pacifico

«[...] apoyarme para que pueda tomar mis vacaciones y que mis archivos/asuntos se gestionen
mientras estoy fuera de tal manera que yo no tenga que supervisar el trabajo durante mi tiempo de
descanso».

Abogada, Australia, Foro regional de Asia Pacifico
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Varios encuestados que mencionaron los «beneficios en el lugar de trabajo» sugirieron intervenciones
concretas, desde garantizar que los empleados tomen sus vacaciones anuales a reducir las cargas

administrativas para ofrecer mas autonomia a los empleados.
Clases deportivas/actos sociales:

«Fomentar las actividades fisicas; promocionar un estilo de vida saludable y unos métodos de
bienestar».

Abogada, Australia, Foro regional de Asia Pacifico

«[...] membresia en un gimnasio o actividades en grupo para asegurarse de que la gente se esta
cuidando a pesar de las presiones para facturar y responder a los clientes».

Barrister, mujer, Canadd, Foro regional norteamericano

«Animamos a los miembros de nuestro equipo a que salgan y participen en eventos; organizamos
actos en equipo como ir a ver espectaculos teatrales o conciertos; almuerzos mensuales pagados por el
despacho. Esperamos que estas iniciativas les ayuden a relajarse alejados del estrés relacionado con el
trabajo y el hogar».

Abogada (socia), Reino Unido, Foro regional europeo

Varios encuestados sugirieron la idea de ofrecer acceso a actividades deportivas como una manera de
mejorar el bienestar mental. La idea de usar eventos sociales para crear un sentido de comunidad y

mejorar la conciliacion entre la vida laboral y personal fue otro aspecto mencionado.

El efecto de la COVID-19

Ambas encuestas de la IBA incluyeron preguntas disenadas para evaluar el efecto de la pandemia global
de la COVID-19 sobre el bienestar mental, y las respuestas de los despachos y las organizaciones ante la

crisis.

La encuesta de instituciones de la IBA pregunt6 a despachos y organizaciones si habian ofrecido algin
apoyo o asesoramiento de bienestar mental a sus empleados/miembros para ayudarles a adaptarse a la
situacion. En la figura 15 se muestra que un 25 por ciento de los despachos no habia ofrecido ningin
tipo de asesoramiento sobre bienestar mental. Solamente un 14 por ciento habia introducido algtn tipo
de apoyo como resultado de la pandemia, un 32 por ciento ya disponia de algiin tipo de apoyo y un 28
por ciento ofrecié una combinacion de apoyo ya establecido y nuevo. Un 41 por ciento indic6 que habia

observado un aumento ligero o considerable en el nimero de empleados/miembros que buscaban ayuda.
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Una cuarta parte no ofrecio nada para ayudar a los
empleados a enfrentarse a la situacion durante la
pandemia

De forma similar a las respuestas de la pregunta 7, «¢ que iniciativas/servicios
financia?», el apoyo ofrecido se divide principalmente en las categorias de ayuda
a la financiacion de otras organizaciones, patrocinios y actos/donaciones
benéficas, asi como servicios pagados para los empleados

El apoyo procedente de la pandemia incluye unas soluciones de impacto mas
inmediatas o directamente dirigidas a los efectos de |la COVID

Figura 15: ayuda al bienestar mental ofrecida durante la pandemia de la COVID-19

Los tipos de apoyo o asesoramiento proporcionado iban desde ofrecer equipos de proteccion a reuniones

y seminarios semanales:

«Ofrecer oportunidades para irse de vacaciones, sesiones para hablar, reuniones sociales (por video),
recomendar terapias».

Despacho de abogados, Brasil, Foro regional latinoamericano

«Equipos de proteccion, pruebas de COVID, trabajar desde casa, llamadas regulares y reuniones
semanales».

Despacho de abogados, Hungria, Foro regional ewropeo

De las medidas implantadas por los despachos y las organizaciones durante el confinamiento, la mas
habitual fueron las reuniones virtuales/menos viajes (un 86 por ciento), trabajar desde casa (un 76 por
ciento) y horarios flexibles (un 51 por ciento). Una gran mayoria de los despachos y organizaciones
considero6 estas medidas como positivas y estaba planificando conservarlas total o parcialmente después
de la pandemia. LLa medida menos habitual que se introdujo fue un aumento del enfoque sobre el
bienestar de los empleados (un 38 por ciento), sin embargo, esto se identificé6 como la medida que mas
probablemente conserven los despachos y las organizaciones, ya que ningtn encuestado indicé que la

eliminarian completamente.

El relacion con cada medida, una gran mayoria de los encuestados individuales que las habia
experimentado queria conservarlas después de la pandemia, en particular los horarios flexibles y un

mayor enfoque sobre el bienestar de los empleados.

Una vez mas, existié una discrepancia entre los resultados de la encuesta de instituciones de la IBA y las

percepciones de los encuestados individuales. Esto se muestra en la figura 16, donde puede verse que
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aunque a mas de tres cuartas partes de los despachos y las organizaciones (un 76 por ciento) les parecio
que la pandemia habia aumentado su concienciacion sobre el bienestar mental, solamente una minoria
de personas individuales (un 46 por ciento) creia que su despacho u organizaciéon habia aumentado

su concienciacion sobre este asunto. De forma parecida, aunque un 74 por ciento de los despachos y
las organizaciones indic6 que habia ofrecido apoyo durante la pandemia, solo un 37 por ciento de las

personas individuales dijo que su despacho u organizacion les habia ofrecido apoyo.

Respuesta ante la COVID: discrepancia de las
percepciones

Cambios percibidos en el lugar
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Figura 16: respuestas ante la COVID-19

Cuando se pregunto a los encuestados individuales si ahora se sentian mas o menos capaces de hablar
sobre el bienestar mental con su despacho u organizacion, a la mayoria le parecié que era mas o menos
igual que antes de la COVID-19 (un 62 por ciento). Sin embargo, un 19 por ciento se siente mas capaz,

y solamente un 9 por ciento se siente menos capaz. De aquellos que se sienten mas capaces, un 71 por
ciento cree que esto seguira asi después de la pandemia, mientras que un 23 por ciento no esta seguro/ay

un 6 por ciento cree que no sera igual.

Al preguntarles: «;Como ha respondido su empleador a la pandemia de la COVID-19, en términos

de bienestar de los empleados?», la mayoria de los encuestados (un 57 por ciento) seleccion6 «bien»

o «bastante bien». No obstante, solamente una minoria indicé que su despacho u organizacion habia
facilitado apoyo o asesoramiento sobre bienestar mental (un 37 por ciento), y tan solo un 12 por ciento lo

utilizo.

También se pregunto6 a los encuestados individuales si la pandemia habia cambiado sus perspectivas
sobre su propia carrera dentro de la profesion juridica. El nimero mas alto (un 17 por ciento) dijo
que sus perspectivas habian cambiado poco o nada. Pero un 16 por ciento y un 10 por ciento hablaron
de los beneficios del trabajo remoto y el uso de la tecnologia respectivamente. Un 4 por ciento de los

encuestados indic6 que abandonaron la profesion.
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Analisis del futuro tras la pandemia

Se pregunt6 a los encuestados individuales qué lecciones de la pandemia creian que la profesion juridica,

y las instituciones legales en particular, necesitaban aprender de cara al futuro en relaciéon con el bienestar

mental. En la figura 17 se muestran las respuestas obtenidas. Lo que se mencion6 con mayor frecuencia

fueron los cambios en las practicas laborales (un 43 por ciento), seguido de dar prioridad al bienestar (un

24 por ciento) y los cambios en la asignacion del volumen de trabajo/los resultados (un 20 por ciento).

Lecciones aprendidas

¢, Qué lecciones necesita aprender el sector de la pandemia?

Trabajo remato y fiexible, capacidad para aprovechar la
tecnologia, una mejor conciliacion de la vida personal y
laboral, v migjures comumcacionss

Hacer del bienestaruna prioridad, ofrecerformaciony lograr una
mayor concienciacion/reconocimiento del problema

Mas recursos/apoyo, mejores politicas para la asignacion del
4
trabajo y menores exigencias sobre el tiempo

Cambio cultural en el sector

Figura 17: lecciones que pueden aprenderse de la pandemia

Estas fueron las respuestas:

Practicas laborales:
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«Podemos trabajar desde cualquier lugar a cualquier hora».

Abogado de un departamento interno, Indonesia, Foro regional de Asia Pacifico

«LLa pandemia es una oportunidad para realizar un ejercicio riguroso de examen de conciencia. El
principal problema sigue siendo, en mi opinioén tanto ahora como en el futuro, que los despachos de
abogados se centran exclusivamente en sus resultados financieros. Esto no va a cambiar, pero si los
directivos se dan cuenta de que la productividad no se ve afectada como resultado del despliegue de
unos programas formales de trabajo desde casa y que, en realidad, los abogados y los empleados tienen
menos ansiedad y estrés gracias a esto, por ejemplo, al tener un mayor control sobre su tiempo y no
tener que pasar dos horas al dia viajando, entonces esto sera una victoria para todos. Sin embargo, el
trabajo en casa no es para todo el mundo, a algunas personas les causa una sensacion de claustrofobia
y, quizas, problemas familiares a otros. Los empleadores deben establecer unos programas faciles de

usar y sin prejuicios que ayuden a abordar esas situaciones».
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Abogado (socio), Emiratos Arabes Unidos, Foro regional drabe

«Casi todo el trabajo puede hacerse digitalmente, no se necesita hacer tantos viajes como antes».

Asesor legal/oficial legal, Polonia, Foro regional europeo

Las practicas de trabajo remoto y flexible fueron las que se mencionaron mas frecuentemente como
lecciones clave que deben aprenderse (con un 15y un 13 por ciento respectivamente). Un 10 por ciento
también senal6 aprovechar la tecnologia. Muchos encuestados hicieron hincapié en los beneficios del
trabajo remoto y flexible, asi como el uso de vistas judiciales virtuales. Sin embargo, algunos mostraron
reservas (p. €j. las dificultades de mantener la conciliacion entre vida laboral y personal), lo que indica
que tener opciones para elegir la forma de trabajar podria resultar beneficioso. Varios participantes
hablaron sobre el problema del «presentismo» y cuestionaron la creencia de que las personas son mas

productivas en el entorno de una oficina.
Un mayor enfoque hacia el bienestar:

«La gente empieza a preguntarse si merece la pena el importante efecto negativo que la profesion
juridica tiene sobre la salud mental, especialmente cuando se nos recuerda lo corta que es la vida

y como podemos perderla en cualquier momento, y somos mas vulnerables a ello porque algunos

de nosotros durante anos no hemos cuidado de nuestra salud ni fisica ni mental. Si los despachos
quieren conservar a sus mejores empleados y sacar partido de la inversion realizada en la formacion
de sus abogados y personal deben prestar atencion y permitirles centrarse no solo en un buen estado
financiero (como rellenar fichas de horarios) sino también en su buen estado mental y fisico».

Abogada, Hong Kong, Foro regional de Asia Pacifico

«No creo que la pandemia haya causado ni ayudado a la profesion juridica a ser consciente de la salud
mental de sus empleados. Esto es algo que deberia haberse abordado mucho antes de la pandemia.

Se necesita una reforma sistematica de toda la profesion juridica comenzando en las facultades de
derecho. Incluso asi, no lograran cambiar las actitudes y las formas tradicionales de hacer las cosas

de las generaciones que tuvieron que soportar una carrera profesional llena de acosos y en entornos
hostiles que han perpetuado el legado constante de estos comportamientos y patrones».

Otro cargo, mujer, Estados Unidos, Foro regional norteamericano

«No cabe duda de que el bienestar de los abogados debe pasar a primer plano. Como abogado, en
demasiadas ocasiones he hecho caso omiso a mi propio bienestar mental en beneficio del avance de mi
despacho. Muchas veces he pasado por alto mi salud mental hasta que alcanz6 proporciones de crisis
en lo que respecta a tener depresion y pensamientos suicidas. Creo que debe haber mas educacion y
sensibilizacion para que los abogados asuman la importancia de cuidar de nuestra salud mental».

Abogado, Trinidad y Tobago, Foro regional norteamericano

Reconocer el bienestar y priorizarlo fueron mencionados por un 11 y un 13 por ciento de los encuestados,
respectivamente. Se destaco la sensacion de que el ejercicio del derecho era una carrera muy exigente que

contribuia a las dificultades con el bienestar mental.

Asignacion del volumen de trabajo/resultados:
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«Permitir flexibilidad con los horarios laborales. Medir los resultados y confiar en los empleados.
Implantar medidas para calcular los resultados y acabar con la excesiva microgestion».

Otro cargo, mujer, Ghana, Foro regional africano

«La gente no abandona malos despachos, abandonan a los malos directivos. A la generaciéon milenial
no le importa tanto el dinero como a la generacion X o a la del baby boom. Quieren tiempo libre,
dedicarse a sus aficiones, estar con sus familias y cuidar de su bienestar. El concepto de pasantes
trabajando 20 horas en los s6tanos de los despachos de Londres esta pasado de moda y es muy
desalentador para la actual generacion de jovenes abogados. Lo mismo ocurre con la cultura
corporativa al estilo del Lobo de Wall Street: actualmente la mayoria de los estudiantes de derecho son
mujeres. Las practicas y la cultura de los despachos deben funcionar para sus empleados, no para los
socios 40 anos mayores. De lo contrario, los jovenes se iran».

Abogada, Islas Virgenes, Foro regional norteamericano

«La gente necesita mas descansos y flexibilidad en su programa laboral».

Paralegal, mujer; Brasil, Foro regional latinoamericano

Un 10 por ciento de los encuestados hablé de la importancia de contar con mas apoyo, y otro diez
por ciento hizo hincapié en la necesidad de lograr conciliar la vida laboral y personal. Algunos
participantes mencionaron una mayor constatacion de que en la vida hay algo mas que trabajo y
dinero, lo que hace que la carrera juridica resulte menos atractiva a menos que se dé prioridad al
bienestar.

Mas empatia/centrarse en las necesidades individuales:

«Comprender que antes que abogados, se esta trabajando con personas».

Otro cargo, Chile, Foro regional latinoamericano

«Respetarnos entre nosotros. Atacar al adversario no es el objetivo final de la profesion juridica».

Abogada (socia), Malasia, Foro regional de Asia Pacifico

«Los empleados-abogados no son robots y trabajan de forma mas eficaz cuando son respetados y se les
permite trabajar sin microgestionarlos».

Abogada, Turquia, Foro regional arabe

Un 10 por ciento de los encuestados destaco la necesidad de centrarse en cada persona individual,

incluida su humanidad. También se mencioné la necesidad de comprender y reconocer las distintas

necesidades y habilidades de las personas.

Un cambio en la cultura profesional:
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«La profesion juridica esta muy por detras de la sociedad en general en como aborda los problemas de
salud mental. Se centra en asesorar y ayudar a los demas, lo que impide pedir ayuda para uno mismo.
El volumen de trabajo, su contenido traumatico y la presion para obtener buenos resultados genera
una ansiedad constante. Por muy buenos que seamos siempre nos persiguen casos que no salieron
igual de bien, incluso aunque no haya sido por culpa nuestra».

Abogada (socia), Reino Unido, Foro regional europeo
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«La COVID es una enorme oportunidad de transformacion para aquellos negocios que sigan en pie.
El sector legal puede, si lo desea, llegar a comprender que su personal puede ser productivo sin estar
constantemente vigilado; que los clientes se adaptan, que los valores y cultura de las companias son lo
que sus empleados recuerdan y lo que les motiva cuando las cosas se tuercen».

Asesora legal/oficial, Australia, Foro regional de Asia Pacifico

«jTanta cosas! Una de las mas importantes es la necesidad de hacer mas hincapié en las personasy
abandonar el estrés rutinario. Esto es malo no solo para la salud, sino que en varios estudios se ha
demostrado que, en ultima instancia, perjudica a los resultados financieros. Necesitamos realizar
mas investigaciones pioneras en el area de los RR. HH. sobre estos temas y adoptar métodos
interdisciplinarios para abordar los problemas en el entorno de trabajo».

Otro cargo, mujer, Paises Bajos, Foro regional europeo

Un 6 por ciento de los encuestados indic6é que la profesion necesitaba evolucionar. Varios resaltaron la
necesidad de que los despachos y las organizaciones reconozcan el bienestar mental como un problema

que afecta a toda la profesion, y tomen medidas proactivas para solucionar las causas subyacentes.
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Conclusion

En septiembre de 2019, antes de que la COVID-19 hiciera imposible este tipo de actos, miles de abogados
de todo el mundo se reunieron en Setl, Corea del Sur, para la conferencia anual de la IBA de ese ano.
Una de las sesiones se dedico al problema del bienestar mental en la profesion juridica. En una sala de
abogados con amplia experiencia procedentes de todos los rincones del mundo, se planteo la siguiente

pregunta:

«Sabiendo lo que saben de la vida como abogado, ¢;cuantos de ustedes recomendarian a sus hijos el
derecho como carrera profesional?».

En una sala llena de gente tan solo cinco personas levantaron la mano.

¢Por qué ocurri6 esto? Este informe trata de comenzar a responder esta pregunta desde una perspectiva
global. El derecho es, y contintia siendo, una profesion gratificante, respetada y, en muchos casos,
lucrativa para aquellas personas que tienen la fortuna de formar parte de ella. Es también una profesion
vital para el funcionamiento adecuado de la sociedad civil y la defensa de nuestros derechos y libertades a
través del mantenimiento del estado de derecho. Pero existe un verdadero peligro de que, para grandes
secciones de la profesion, estos valores fundamentales se hayan diluido a causa de las fuerzas de mercado
que estan llevando el derecho a una direccion insostenible, tanto en lo que respecta a la contratacion de
nuevos empleados, como a la viabilidad del propio modelo de negocio frente al cambio de actitudes hacia
la cultura de trabajo, el bienestar mental y los problemas de igualdad y diversidad en la sociedad en su

conjunto.

Estas fuerzas, antiguamente limitadas a lugares como las grandes corporaciones de Estados Unidos

y el Reino Unido, se sienten ahora cada vez mas en todo el mundo: objetivos de facturaciéon, unos

horarios laborales cada vez mas largos que se compensan con unos salarios iniciales cada vez mas altos,

un ambiente de feroz competencia que exige a los abogados jovenes tratar de salir a flote o hundirse,

la sensacion de que cualquier persona con dificultades es débil o simplemente necesita <hacerse mas
fuerte», creer que a los directivos no les preocupa el bienestar mental de sus empleados siempre que sigan
generando beneficios, la percepcion de que el apoyo al bienestar mental existente es tan solo una fachada,
o que es peligroso pedirlo de cara a las posibilidades de ascenso futuro. La lista es interminable, como

demuestran claramente muchas de las historias de primera mano recogidas en el presente informe.

¢Qué se puede hacer? Cuando se establecio por primera vez el Grupo de trabajo presidencial de la

IBA sobre bienestar mental en la profesion juridica, se pensaba que se centraria principalmente en
comprender y luchar contra la drogadiccion y otros mecanismos de adaptacion peligrosos que seguian
los abogados que tenian dificultades para equilibrar las exigencias del trabajo con los cuidados personales
que se necesitan para mantener el bienestar mental. Sin embargo, lo que muy pronto quedé claro fue

la complejidad de los problemas realmente implicados, y que se debian comprender, para comenzar a
explicar y abordar la crisis de bienestar mental a la que se enfrenta la profesion. Ademas, muy pronto

se hizo evidente el alcance y la escala del interés en este asunto a nivel internacional y la necesidad de

disponer de un lugar para alcanzar una respuesta global ante estos asuntos.

Este informe supone un primer paso en la labor de la IBA para crear ese recurso, al reunir a interesados

de todo el mundo, varios de los cuales han estado trabajando en este area durante muchos anos, y
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creando un conjunto de principios globales basicos disennados para ayudar a orientar el trabajo futuro de
la profesion en este area. También esperamos que ilustre la inusitada oportunidad que tenemos como
profesion para centrarnos en el bienestar mental en la era posterior a la COVID-19, asi como la enorme
oleada de apoyo e interés sobre este tema que esta surgiendo en todo el mundo. Ahora el reto consiste
en seguir aumentando este trabajo para crear la profesion solidaria, integradora y bien dirigida de la que

todos queremos formar parte.
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Apéndice

Modelo de encuesta sobre bienestar mental para su evaluacion continua

1. En general, ;como ha afectado su vida laboral a su bienestar mental durante el altimo mes?
I:l Muy positiva I:l Positiva I:l Neutral
I:l Negativa I:l Muy negativa

2. (Cuales son los principales factores relacionados con su trabajo que han influido sobre su
bienestar mental durante este periodo (p. ej., volumen de trabajo, superiores inmediatos,

exigencias de los clientes)?”

3. (Hasta que punto ayuda a su bienestar mental cada una de las siguientes medidas de apoyo en el
lugar de trabajo?

I:l atil I:l no estoy seguro/a I:l nada util

[El empleador u organizacion debe anadir todas las medidas que ofrezcan, incluidas su politica

de bienestar mental] con una escala «util», «<no estoy seguro/a», «nada util»]

4. :Cuales son las medidas clave que podriamos tomar, o los cambios que podriamos hacer, como
d que p que p
[departmento/equipo/empleador/organizacion] para facilitar un mejor bienestar mental para

nuestros [empleados/personal/miembros]?*
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5. ¢Hay algo mas que le gustaria contarnos sobre el bienestar mental en nuestro lugar de trabajo?

* , . . e+ 7 . .
Cuando se espere un gran nimero de respuestas, para reducir el tiempo de analisis, se podrian convertir a preguntas con casil-
las para marcar, por ejemplo, con una lista de factores clave relacionados con el trabajo en la pregunta 2.
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