Nota Atualizada da IBA sobre Empresas e Direitos Humanos:
O papel dos advogados num cenario de

mudanca

NB: Este texto, publicado em setembro de 2024 gracgas ao trabalho de Maria Izabel Andrade Lima Cardozo,
€ uma traducdo do texto original adotado em inglés pelo IBA em novembro de 2023.

Capitulo 1: Introducao

1.

Em 2016, a IBA publicou um Guia Pratico para
Advogados Empresariais sobre Empresas e Direitos
Humanos (‘Guia Pratico’) avaliando as implicacgoes
para a profissao juridica dos Principios
Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos (UNGPs) de 2011, e normas
relacionadas. O Guia destacou, naquela
oportunidade, a ampla aceitacdo dos UNGPs, sua
crescente importancia para os Estados, as empresas
e a sociedade civil, os quais vem sendo citados ou
incorporados em textos legais. O Guia Pratico
discutiu sobretudo o impacto dos UNGPs na pratica
juridica, sendo acompanhado entdo por um Anexo
de Referéncia que tratou dessas questdoes em maior
detalhe.

A relevancia dos UNGPs para a profissao juridica
vem crescendo rapidamente, como diversos
fatores indicam. Dentre estes, por exemplo,
destacam-se a promulgacdo de leis tornando
obrigatdria a devida diligéncia e a divulgacao de
informacgoes referentes a direitos humanos —
algumas com potenciais efeitos extraterritoriais --
o reconhecimento de um dever de cuidado (‘duty
of care’), a responsabilizacdo juridica das
empresas com base nos UNGPs e normas
nacionais e internacionais apliciveis, bem como a
aceitacdo de que os impactos ambientais,
incluindo os decorrentes das mudancas climaticas,
causam graves danos aos direitos humanos.

Os Estados, os investidores, os credores, os
consumidores, as comunidades e a sociedade civil
estdo avaliando cada vez mais o desempenho das
empresas em matéria de direitos humanos,
conferindo maior reconhecimento aos UNGPs
como norma-padrao internacional.

Esta nota baseia-se no Guia Pratico de 2016 e, ao
reforcar brevemente seus pontos principais,
fornece um retrato das tendéncias e das legislacées
emergentes que sao relevantes para os advogados
corporativos no mundo inteiro.

Capitulo 2: Os Principios Orientadores da
ONU sobre Empresas e Direitos Humanos
(UNGPs)

5.

Em 2005 o entdo Secretario-Geral das Nacoes
Unidas, Kofi Annan, nomeou John Ruggie,
professor da Harvard Kennedy School, como seu
Representante Especial para Empresas e Direitos
Humanos (RESG), conferindo-lhe a missao de
desenvolver um quadro normativo que articulasse
os respectivos deveres e responsabilidades dos
Estados e das empresas em relacdo aos direitos
humanos.

Como resultado, ap6s seis anos de consultas
multilaterais, pesquisas e projetos-piloto, o
Conselho de Direitos Humanos das Nagoes
Unidas aprovou unanimemente os UNGPs do
RESG. Os UNGPs operacionalizam o Quadro de
Protecdo, Respeito e Reparacdo do RESG, que o
Conselho havia aprovado em 2008. 2 No ambito
desse quadro normativo, os UNGPs articulam o
dever dos Estados de proteger os direitos
humanos (Primeiro Pilar), a responsabilidade das
empresas de respeitar os direitos humanos em
suas operacoes e cadeias de valor (Segundo Pilar),
bem como a necessidade de maior acesso
areparacdo de danos pelas partes interessadas
(Terceiro Pilar).

Conforme estabelecido no Primeiro Pilar, o dever
dos Estados de proteger os direitos humanos é
uma obrigacdo legal imposta pelo direito
internacional. Sua realizacao implica a prevencao,
investigacdo, punicio e reparacdo de abusos de
direitos humanos por meio de politicas,
regulamentos e decisées (UNGP 1).

Nos termos do Segundo Pilar, todas as empresas,
independentemente do seu tamanho, setor,
contexto operacional, quadro societirio e
estrutura, tém a responsabilidade de respeitar os
direitos humanos em suas operacoes e cadeia de
valor (UNGP 14). Isto significa que devem
comprometer-se publicamente a respeitar os
direitos humanos e incorporar esse compromisso
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em sua governanca, lideranga e cultura. Devem
também a exercer a devida diligéncia em matéria
de direitos humanos para identificar, prevenir ou
mitigar os impactos adversos sobre os direitos
humanos em que possam estar, ou em que
estejam, envolvidas. A devida diligéncia em
direitos humanos é um processo continuo e
centrado nas partes interessadas (stakeholders),
através do qual uma empresa identifica seus
impactos potenciais e concretos nos direitos
humanos, e responde a estes de forma integrada,
monitorando e divulgando o seu desempenho
nessa area.

No ambito do Terceiro Pilar, os Estados tém o
dever primario de reparar as violacgoes dos direitos
humanos. Contudo, espera-se que as empresas
providenciem ou cooperem no processo de
reparacao, através de processos legitimos, sempre
que tenham causado ou contribuido para
impactos adversos (UNGP 22). Fazer isso requer
um envolvimento ativo na reparacdo, pela
empresa diretamente, ou em cooperagdo com
terceiros. A solucao pode assumir varias formas e
pode ser judicial ou extrajudicial. Espera-se que as
empresas participem de mecanismos operacionais
eficazes de reclamacao, envolvendo comunidades
e individuos, de modo que os problemas sejam
resolvidos desde cedo.

Embora nio sejam vinculantes em si, os UNGPs
sdo reconhecidos como a norma-padrio
internacional para definicdo dos papéis das
empresas e dos Estados em relagdo aos direitos
humanos. Essa responsabilidade atribuida as
empresas tem origem nos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, conforme
expressos em convencoes, tratados e outras
normas internacionais (UNGP 12). Os UNGPs
inspiraram ou estdo refletidos em leis, conforme

sera discutido abaixo.

Os UNGPs sdo um documento vivo que visa
desencadear mudancas dindmicas através da
interacdo entre os Estados, as empresas e a
sociedade civil. A sua interpretacdo e aplicacdo
devem refletir a evolucdo e a articulacdo das
normas internacionais de direitos humanos ao
longo do tempo. Isto inclui, por exemplo, a
aprovagdo em Assembleia Geral da ONU, por
maioria esmagadora, em Julho de 2022, de
resolucao que reconhece o direito humano a um
meio-ambiente limpo, saudével e sustentavel, cuja
violagdo impede o gozo de muitos outros direitos
humanos.? Os impactos severos nos direitos
humanos decorrentes das mudancas climéticas,
da poluicdo e da perda de biodiversidade, nos
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quais as empresas estao envolvidas, sdo exemplos
proeminentes. Embora a resolucao da Assembleia
Geral da ONU nao seja vinculante por si s0, esta
qualifica-se, nos termos do comentario ao UNGP
12, como uma “norma-padrao adicional,” exigindo
especial atencao no contexto da responsabilidade
corporativa de respeitar os direitos humanos.

Desde a sua aprovacdo, os UNGPs, e
particularmente a responsabilidade corporativa
de respeitar os direitos humanos, tém sido cada
vez mais refletidos ou incorporados em estatutos,
em regulamentos, nas articulagdes judiciais e
quase-judiciais de deveres legais de cuidado
(“legal duties of care”) e responsabilidade
corporativa, em normas multissetoriais, nos
processos decisorios de investidores e bancos, nas
praticas e politicas de empresas lideres e nas
atividades da sociedade civil. Como tal, tornam-se
obrigacoes legais nesses contextos.

A partir de 2011, os Estados incentivaram a agao
voluntaria das empresas por meio de Planos de
Acao Nacionais (NAPs) que descrevem programas
de governo para implementacao dos UNGPs. No
momento em que este artigo foi escrito,
aproximadamente 40 paises em todo o mundo
emitiram NAPs — sendo mais recentes os de
Uganda, Quénia e Japao.

A medida que a compreensio dos UNGPs
amadureceu, alguns Estados promulgaram leis
exigindo a devida diligéncia em matéria de
direitos humanos, com sancGes em caso de
descumprimento e reparacdo para as partes
envolvidas. A Franga introduziu uma lei em 2017,
seguida pela Alemanha e pela Noruega em 2021, e
pela Suica onde passou a vigorar em 2023. A Lei
Francesa de Vigilancia refere-se aos UNGPs em
suas notas preparatorias e inclui expressamente
medidas para identificar todos os riscos que
afetem pessoas, incluindo riscos ao meio-
ambiente, e para prevenir os mais graves,
incluindo  danos  ambientais.  Propostas
legislativas semelhantes em matéria de devida
diligéncia obrigatéria estdo pendentes na Austria,
na Bélgica, na Dinamarca, na Finlandia, nos
Baixos, no Reino Unido e, mais
significativamente, na Uniao Europeia (UE). No
momento em que esta nota foi escrita, o projeto de

Paises

diretiva da UE sobre a devida diligéncia em
sustentabilidade corporativa (CSDDD) propoe a
devida diligéncia obrigatéria em matéria de
direitos humanos e meio-ambiente, a qual seria
aplicavel a empresas da UE, bem como de paises
terceiros cujas vendas anuais no mercado interno
da UE excedam determinados limites.* Além
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disso, em 5 de janeiro de 2023, a Diretiva de
Relatorios de Sustentabilidade Empresarial
(CSRD) entrou em vigor, modernizando e
reforgando as regras que exigem das empresas a
divulgacdo de relatérios socio-ambientais.> De
acordo com a CSRD, em 31 de julho de 2023, a
Comissdao Europeia apresentou as Normas
Europeias para Relatorios de Sustentabilidade
(ESRS), que, se e quando aprovadas, pressupoem
que as empresas abrangidas considerem como
materiais os seus impactos no meio-ambiente e
nas  pessoas, incluindo seus  préprios
trabalhadores, trabalhadores da cadeia de valor,
comunidades afetadas, consumidores e usuarios
finais.

Em paralelo, surgiram leis nacionais de prevencao
a violagoes de direitos humanos, tais como leis de
dentincia a formas contemporaneas de trabalho
escravo, as leis Magnitsky, bem como regras
alfandegarias de apreensdo ou proibicdo,
envolvendo a importagdo de bens fabricados com
trabalho forcado ou infantil.

Estes desenvolvimentos deram origem a diretrizes
e leis semelhantes noutros paises. Por exemplo, o
Japao emitiu diretrizes nao vinculantes sobre a
devida diligéncia em direitos humanos no final de
2022, citando as leis recentes sobre a devida
diligéncia na Europa e normas internacionais de
prevencdo ao trabalho forcado para destacar a
necessidade de as empresas respeitarem os
direitos humanos.

Finalmente, quando as empresas se
comprometem publicamente a respeitar os
direitos humanos, esperam que os membros da
sua cadeia de valor facam o mesmo, e incorporem
em seus contratos e acordos padroes de
desempenho em direitos humanos com base nos
UNGPs. Isto levou ao desenvolvimento do direito
comercial privado em matéria de direitos
humanos no ambito das cadeias de compradores e
fornecedores.

Capitulo 3: Acesso a mecanismos de
reparacao

18.

Decisdes judiciais. Varios tribunais
proferiram decisées validando o dever dos
Estados de proteger as pessoas e as
comunidades de abusos dos direitos humanos
relacionados com as empresas e afirmando a
responsabilidade das empresas de respeitar
os direitos humanos ao abrigo dos UNGPs.
Por exemplo, mas nao exaustivamente: ¢

a) SERAP v. Nigeria:” Em 2012, o Tribunal de
Justica da Comunidade Econdémica dos
Estados da Africa Ocidental (ECOWAS)
considerou que cabia ao Estado da Nigéria
“prevenir ou combater” um acidente de
vazamento de petrdleo “responsabilizando
aqueles que causaram a situagdo e
assegurando que seja fornecida uma
reparacao adequada as vitimas”.

b) Vedanta Resources Plc v Lungowe; Okpabi &
others v Shell:® Em 2019 e 2021, o Supremo
Tribunal do Reino Unido proferiu duas
decisdes historicas estabelecendo que a
empresa controladora pode ter um dever de
cuidado para com os autores em relacao a
danos ambientais e abusos de direitos
humanos causados por sua subsididria
estrangeira. Isso ocorre quando a
controladora se compromete a supervisionar
as acOes da subsidiaria, atuando para
garantir que a subsidiaria implemente suas
politicas, sem, contudo, tomar medidas
concretas para prevenir danos.

¢) Nevsun Resources Ltd v Araya:® Em 2020,
a Suprema Corte do Canada reconheceu que
leis internacionais consuetudinarias,

incluindo a proibicdo de crimes contra a

humanidade, trabalho forcado e tortura,

fazem parte integrante da legislacdo
canadense, e que as empresas canadenses
podem ser responsabilizadas pela violacdo
dessas normas como resultado de suas

operagdes no exterior.

d) Miskito Divers (Lemoth Morris et al) v
Honduras:*° Em 2021, a Corte
Interamericana de Direitos Humanos
decidiu a favor da imposicao de deveres aos
Estados para regulamentar as empresas de
acordo com os conceitos basicos dos UNGPs.

e) In re University of Stellenbosch Legal Aid
Clinic, et al (2015): * Em 2015, o Tribunal
Superior da Africa do Sul decidiu que, de
acordo com os UNGPs, os Estados devem
impedir o abuso de direitos humanos por
empresas e reduzir obstaculos a reparacao
dos danos. Nesse sentido, o Tribunal
Superior recusou-se a aplicar uma lei de
cobranca de dividas, sob o argumento de
facilitar de praticas de cobranca de dividas
predatérias, injustas, enganosas, e sem
respeito ao devido processo legal, em
prejuizo a dezenas de milhares de tomadores
de empréstimo de baixa renda. Em apelacao,
a Suprema Corte da Africa do Sul concluiu
que a lei nao era inconstitucional,
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entendendo ainda que teria sido
interpretada e aplicada erroneamente por
tais individuos.

f) Oguru et al v Shell: Em 2021, o Tribunal de
Apelagiao de Haia considerou uma empresa
holandesa responséavel por vazamentos de
6leo causados por sua subsidiaria africana,
citando o caso Vedanta acima. Contra essa
decisdo ha recurso em andamento.

g) Milieudefensie v Shell: * Em 2021, o
Tribunal Distrital de Haia ordenou que uma
empresa petrolifera reduzisse suas emissoes
de CO2, aplicando uma norma de conduta
nio escrita sob o Cddigo Civil Holandés,
recorrendo ainda os UNGPs, além de outros
instrumentos de soft law e hard law, para
definir o dever de cuidado da empresa.
Contra essa decisio ha recurso em
andamento.

19. Acoes judiciais em andamento. AcOes

judiciais de individuos e comunidades,
fazendo referéncia aos UNGPs, e/ou buscando
reparacao por abuso de direitos humanos
estdo pendentes em varias jurisdicoes.
Exemplos incluem:

a) Em 2020, uma acdo coletiva foi movida
perante o Tribunal Superior de
Joanesburgo contra uma empresa de
mineracdo sul-africana em nome de
comunidades zambianas supostamente
afetadas por uma mina de chumbo.*

b) Em 2023, moradores de uma ilha da
Indonésia, ameacada pela elevacao do nivel
do mar, processaram uma empresa na
Suica, ap6s acdo indenizatéria semelhante
ter sido ajuizada na Alemanha contra uma
empresa produtora de eletricidade por
inundacbes envolvendo um lago glacial,
ambos decorrentes das mudancas
climaticas. s

¢) Na Franca, sob a Lei de Vigilancia, varios
casos estdo pendentes relacionados a
supostas violacoes de direitos humanos,
incluindo  danos  ambientais, por
multinacionais nos setores extrativo,
agronegobcio, energia e bancario, também
no que se refere a danos ocorridos fora da
Franca.*

d) Em varias jurisdi¢es europeias (incluindo
Alemanha e Reino Unido), h4 processos
judiciais em andamento sobre o

rompimento de barragens no Brasil em
2015 (comumente chamado de
"rompimento da barragem de Mariana").

e) Multinacionais do setor de vestuario estao
enfrentando investigacGes criminais por
suposta cumplicidade em trabalho forcado
em varios paises.

f) Um sindicato de Bangladesh que
representa trabalhadores da industria
téxtil entrou com uma queixa contra varias
multinacionais sob a Lei Alema de Due
Diligence da Cadeia de Fornecimento por
ndo monitorarem a seguranca de suas
fabricas.

20. Mecanismos de reclamaciao néao
judiciais. Os UNGPs também contemplam a
possibilidade de reparacdo de danos por
mecanismos de reclamacio nao judiciais, desde
que sejam legitimos, acessiveis, previsiveis,
equitativos, transparentes, compativeis com o
direito, fonte de aprendizado continuo e, no
caso de mecanismos de reclamagdo a nivel
operacional, devem ser baseados em
engajamento e didlogo com stakeholders
(UNGP 31).

21. Arbitragem. Apds o colapso da fabrica de
roupas “Rana Plaza” em Bangladesh em 2013,
marcas e sindicatos firmaram um acordo
multilateral, agora conhecido como Acordo
Internacional, para melhorar as condigbes de
seguranca das fabricas. Este acordo prevé um
mecanismo vinculativo de arbitragem de
disputas. Pelo menos duas arbitragens foram
iniciadas e administradas pelo Tribunal
Permanente de Arbitragem em Haia. Em geral,
as arbitragens comerciais ndo preenchem os
critérios de eficacia dos mecanismos de
reclamacgdo ndo judiciais sob os termos do
UNGP 31. No entanto, um grupo de trabalho de
consultores juridicos internacionais publicou
As Regras de Haia de Arbitragem Empresarial
e de Direitos Humanos em 2019 com o objetivo
de atender a esses critérios e de promover o uso
da arbitragem na resolucdo de disputas
comerciais e de direitos humanos.”

22. Disputas bilaterais no ambito de tratados de
investimento. Os UNGPs também comecam a
ganhar forca nas arbitragens internacionais
decorrentes de disputas bilaterais, envolvendo
tratados entre investidores estrangeiros e estados



23.

24.

anfitrides, especialmente nos setores de
infraestrutura, desenvolvimento e mineracao, como
evidenciam os casos Urbaser v Argentina e David
Aven et al v Costa Rica.” Arbitros internacionais
comegam a invocar os principios de necessidade e
proporcionalidade para encontrar um equilibrio
entre a protecdo dos direitos de investidores
estrangeiros e a protecao dos direitos humanos sob
os principios de necessidade ou proporcionalidade.
Além disso, novos modelos de tratados bilaterais de
investimento foram elaborados. Por exemplo, em
julho de 2022, a Africa Arbitration Academy
lancou seu modelo de tratado bilateral de
investimento para Estados africanos visando a
promover o investimento sustentavel e equilibrar as
sensibilidades locais e culturais, com base no
principio do Ubuntu.

Pontos de Contato Nacionais (NCPs) da
OCDE. Empresas e partes interessadas tém usado
o mecanismo NCP da OCDE, voluntirio e nao
judicial, para resolver disputas comerciais e de
direitos humanos. As Diretrizes da OCDE para
Empresas = Multinacionais  sobre  Conduta
Empresarial Responsavel, atualizadas em 2023,
permitem o monitoramento do processo de due
diligence de direitos humanos dos UNGPs. 2°
Embora sejam regras voluntarias, sio amplamente
observadas. A nao conformidade de uma empresa
com as Diretrizes da OCDE pode resultar em uma
reclamacdo a um NCP em um dos (atualmente) 51
paises que aderem as Diretrizes da OCDE. As
reclamacoes geralmente levam a mediacao, acordos
e declaracoes sobre a conformidade da empresa e
monitoramento de suas recomendacbes pelos
NCPs.

Procedimentos Especiais do Conselho de
Direitos Humanos das Nacoes Unidas. Os
Procedimentos Especiais da ONU
consultores independentes e especializados em
direitos humanos que sdo encarregados de relatar e
aconselhar  sobre direitos

procedimentos tematicos ou

incluem

humanos em

especificos a
determinado pais. Em junho de 2023, o Grupo de
Trabalho de Negocios e Direitos Humanos da ONU,
o Relator Especial sobre as obrigacoes de direitos
humanos relacionadas a um meio-ambiente limpo,
saudavel e sustentavel e o Relator Especial sobre os
direitos humanos a agua potéavel e ao saneamento,
notificaram wuma empresa petrolifera estatal
exigindo que respondesse as alegacoes de que o
aumento de sua producao de combustiveis fosseis
prejudicaria o compromisso assumido pelos seus
acionistas, sob o direito internacional e sob o
Acordo de Paris, de eliminar as emissoes de gases
de efeito estufa.

Capitulo 4: Como esse cenario de rapida
mudanca afeta o papel dos advogados?
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A lei é dinamica; o que é considerado meramente
antiético hoje pode ser ilegal amanha. Isso é
particularmente verdadeiro no contexto dos
negocios e direitos humanos. A medida que as
empresas veem cada vez mais a identificacio e a
gestdo do risco de abuso dos direitos humanos
como uma meta estratégica fundamental, elas
esperam que seus advogados atuem ndo apenas
como especialistas juridicos técnicos, mas também
como conselheiros sabios no que concerne a
identificacdo e a orientacdo sobre os impactos de
direitos humanos, com base em principios de hard
law e soft law em matéria de direitos humanos.

Aconselhamento baseado somente na
conformidade técnica com a lei existente, sem
considerar o impacto sobre os direitos humanos,
pode infelizmente obscurecer para os clientes o
quadro mais amplo dos riscos comerciais do
envolvimento em abusos de direitos humanos. Isso
pode incluir fatores como danos a reputacao;
oportunidades perdidas;
mercados de capital; custos de atraso; juros altos
ou dividas mais caras; distracdo da alta geréncia; e
capacidade reduzida de contratar e reter talentos.

acesso reduzido aos

Como resultado, as empresas procuram seus
advogados para aconselhamento e servigos
juridicos sobre questbes relacionadas a negocios e
direitos humanos que venham a surgir no contexto
de diversas areas da pratica juridica. Por exemplo:

22

« Conformidade obrigatoria com a
legislacdo de due diligence de direitos
humanos. A medida que os estados
promulgam leis de due diligence de direitos
humanos, conforme discutido acima, as
empresas serdo obrigadas a estabelecer e
implementar processos e
procedimentos apropriados para garantir a

politicas,

conformidade com essas leis. Os advogados
desempenharao um papel fundamental no

aconselhamento das empresas nesses
assuntos.
« Direito penal. O UNGP 23(c), e os

comentarios que o acompanham, indicam que

as empresas devem tratar o risco de
envolvimento em abuso grave de direitos
humanos como uma questao de conformidade
legal, com base em principios de hard law e

soft law em matéria de direitos humanos.



Direito ambiental. O reconhecimento dos
impactos potencialmente graves dos danos
ambientais, mudancas climaéticas, poluicao e
perda de biodiversidade nos direitos humanos
mudard fundamentalmente a pratica do
direito ambiental. Ao contrario da due
diligence ambiental, a due diligence de direitos
humanos nao se limita & conformidade técnica
com as regulamentaces ambientais, mas se
concentra no respeito aos direitos de pessoas e
comunidades vulneraveis.

Governanca corporativa. Para ser eficaz, a
due diligence de direitos humanos deve ser
incorporada a governanca corporativa de uma
empresa, mesmo quando a due diligence de
direitos humanos nao é obrigatéria por lei.
Advogados podem ajudar as empresas a fazer
isso aconselhando sobre a estrutura de
governanca interna adequada, assim como
sobre o gerenciamento de risco empresarial,
politicas, processos e procedimentos.

Fusoes e aquisicoes (M&A). O UNGP 17
prevé que a due diligence de direitos humanos
deve ser conduzida o mais cedo possivel em um
relacionamento comercial, particularmente
quando as empresas podem herdar os riscos de
direitos humanos da entidade adquirida.
Advogados de fusbes e  aquisicOes
desempenham um papel importante em
garantir que os direitos humanos e os riscos
ambientais sejam identificados e enderecados
no inicio do processo.

Financas. De acordo com os UNGPs, as
institui¢oes financeiras podem ser
responsabilizadas pelos abusos de direitos
humanos que causam ou contribuem.
Advogados que representam institui¢oes
financeiras e bancos de investimento devem
estar cientes de que seus clientes, na condigao
de empresas comerciais, também possuem
responsabilidade pelo respeito aos direitos
humanos, incluindo nos empréstimos e
investimentos que fazem e nas acGes tomadas
por seus tomadores e acionistas. Essa
responsabilidade pressupode,
fundamentalmente, a necessidade de exercer a
diligéncia de direitos humanos.

Contratos. Advogados desempenham um
papel central na formacdo, elaboracdo e
execucdo de contratos. Um contrato é uma
fonte de influéncia por meio da qual uma
empresa pode incentivar compradores e
fornecedores a melhorar seu desempenho em

direitos humanos.

Resolucao de disputas. Advogados ajudam
empresas a gerenciar e resolver disputas de
toda natureza concebivel. Essas disputas
podem ter lugar em véarios féruns, incluindo
tribunais, instancias administrativas,
investigacbes parlamentares, painéis de
arbitragem, mecanismos de reclamacdo nao
judiciais, como o processo NCP da OCDE, bem
como mecanismos de reclamacéo
colaborativos e multissetoriais de aplicacdo
geral e especifica, incluindo mecanismos de
reclamacdo a nivel operacional sob os UNGPs.

Concorréncia. Ao enderecar seus objetivos
de direitos humanos, as empresas devem estar
cientes de que certas colaboracdes entre
concorrentes, mesmo que tenham como
objetivo melhorar o desempenho em direitos
humanos num determinado setor, podem
desencadear questoes concorrenciais. Por
outro lado, na Australia, no Reino Unido e na
UE, os reguladores de concorréncia e dos
consumidores tomaram medidas para
conceder isencbes para condutas relacionadas
a sustentabilidade mudancas climaticas,
tornando mais discutiveis essas questoes
concorrenciais.

Informar e  divulgar. Advogados
responsaveis pela elaboracdo dos relatorios
corporativos desempenham um papel critico
na determinacido do que as empresas devem
informar a seus stakeholders em termos de
riscos relacionados a direitos humanos.
Divulgar essas informacOes constitui parte
essencial da due diligence de direitos humanos
de uma empresa, devendo a empresa
considerar devidamente os riscos de danos a
pessoas e comunidades vulneraveis no
contexto especifico de suas operagoes. Trilhoes
de dblares americanos sdo investidos em ativos
por empresas que consideram fatores
ambientais, sociais e de governanca (ESG) em
suas decisoes de investimento. Embora o fator
de impacto "S," ou social, inclua impactos aos
direitos humanos, até o momento ha confusao
sobre o que deve ser divulgado, e sobre ser
necessirio informar com precisdo os
resultados de uma due diligence, bem como
das acoes tomadas pela empresa em relagio a
tais riscos. Até que haja maior clareza sobre o
assunto, os relatérios ESG nao devem ser
considerados suficientes para satisfazer as
responsabilidades de due diligence de direitos
humanos de uma empresa.



28. As éareas listadas acima s3o meramente ilustrativas.
Questdes e preocupacdes concernentes a negocios e
direitos humanos também surgem no contexto de
relagbes de trabalho e de emprego, relacoes

governamentais, direito tributario, propriedade
intelectual, direito de mineracdo, seguros e direito
falimentar, entre outros campos da pratica juridica.

Capitulo 5: Que desafios os UNGPs
representam para o direito de acesso a
orientacdo juridica, ou para os deveres
profissionais dos advogados?

29.

30.

31.

32,

De acordo com as regras que regem a profissao
juridica em vérias jurisdigdes e os Principios
Basicos da ONU sobre o Papel dos Advogados
(UNBPRL), os advogados sdo “agentes
essenciais da administracdo da justica” e
desempenham um papel fundamental no
estabelecimento do estado de direito e na
promoc¢ao dos interesses mais amplos da
justica.

O cumprimento da lei pelas empresas é um
requisito fundamental de todos os Pilares dos
UNGPs. O acesso a um advogado e a seus
servicos juridicos é um direito fundamental,
além de ser um componente essencial do
estado de direito e do devido processo legal.
Com efeito, o Pilar Trés dos UNGPs reflete o
fato lamentéavel de que pessoas vulneraveis, em
particular, nio tém acesso adequado a
orientacdo juridica para proteger seus direitos
humanos. O direito de acesso & orientagdo
juridica ndo pode ser prejudicado, mesmo que
o cliente, ou as causas ou crencas do cliente,
sejam altamente impopulares. Isso se aplica a
clientes de qualquer natureza, sejam eles
individuos ou empresas. Todos e quaisquer
individuos, incluindo as empresas, tém o
direito de Dbuscar aconselhamento e
representacdo juridica para avaliar e responder
a reivindicacbes concernentes a questoes de
direitos humanos. Os UNGPs ndo interferem
no direito a representacio legal.

De acordo com os UNBPRL (principio 18), os
advogados devem ser autorizados a agir com
independéncia; e ndo devem ser identificados
com seus clientes ou com as opinides de seus
clientes. Independéncia também significa
fornecer ao cliente aconselhamento imparcial,
incluindo no que se refere a riscos que o cliente
pode preferir nao conhecer.

Os UNGPs nio limitam as responsabilidades

professionais dos advogados, dentre estas situa-
se o dever de agir dentro dos limites da lei e dos
padroes profissionais no melhor interesse de
seus clientes comerciais. Isso também inclui o
dever de aconselhar empresas a identificar e
abordar riscos -- para si e para a sociedade — do
seu envolvimento com direitos humanos e
impactos ambientais. Esse dever deve ser
cumprido apesar das expectativas e pressoes
que sao externas ao relacionamento advogado-
cliente, em conformidade com as suas
responsabilidades profissionais e legais.

Capitulo 9: O que os UNGPs significam para
os escritorios de advocacia?

33-

34.

Os escritérios de advocacia, na qualidade de
empresas propria
responsabilidade de respeitar os direitos
humanos. Essa responsabilidade se aplica as
empresas
tamanho, setor, contexto operacional, quadro
societario e estrutura" (UNGP 14). Isso inclui
escritorios de advocacia, estes sujeitos a deveres
profissionais especificos. Os escritorios de
advocacia sao capazes de fornecer consultoria e

comerciais, tém sua

"independentemente de seu

servicos de modo a permitir que seus clientes
alcancem seus interesses comerciais de forma
sustentavel no que diz respeito a identificacao,
prevengdo, mitigacdo e, quando apropriado,
remediagdo de danos envolvendo abusos de
direitos humanos. A capacidade de fornecer tais
servicos de consultoria representa uma grande
oportunidade de negdcio para os escritorios de
advocacia.

Os escritorios de advocacia fazem parte da
cadeia de valor de seus clientes. A medida que
passam a implementar governanca, politicas e
processos em matéria de direitos humanos, os
clientes também esperam que seus escritérios
de advocacia demonstrem que respeitam os
direitos humanos, sendo capazes ainda de
identificar e abordar os riscos dessa natureza
vinculados aos seus servicos juridicos.
Escritérios de advocacia de maior envergadura
j& estao obrigados a divulgar informac6es sobre
suas cadeias de valor sob os regimes de
escravidao moderna (como na Australia e no
Reino Unido), e detalhar as a¢es tomadas, bem
como a sua eficicia.

35. Ao mesmo tempo, os escritérios de advocacia

correm o risco de facilitar o abuso dos direitos
humanos pelos seus clientes. Por exemplo, o
OHCHR da ONU criticou recentemente o uso



36.

37

38.

crescente pelas empresas de litigios do tipo
SLAPP (Strategic Lawsuit Against Public
Participation).? Estes sdo em geral movidos por
empresas contra defensores dos direitos
humanos ou jornalistas com o fnico ou
principal proposito de intimidar e silenciar
opinides publicas contrarias ou criticas as suas
atividades, sobrecarregando os agentes da
sociedade civil com litigios arduos e caros. 2

Outro exemplo inclui o estabelecimento de
empresas de fachada para permitir que seus
proprietarios e beneficidrios escondam seu
envolvimento em atividades contrarias aos
direitos humanos, como a lavagem de dinheiro
envolvendo recursos publicos roubados por
cleptocratas ou o financiamento de empresas
envolvidas com vendas ilegais de armas, trafico
de pessoas, crimes de guerra e outros abusos de
direitos humanos.

Tais condutas podem até ser licitas em certas
jurisdigoes. No entanto, o UNGP 23(b) prevé que,
quando houver conflitos entre leis nacionais e
padrdes internacionais de direitos humanos, as
empresas (incluindo os escritorios de advocacia
porque sdo empresas comerciais com sua propria
responsabilidade de respeitar os direitos
humanos) devem "[procurar] maneiras de
honrar os principios dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente”. O UNGP
23(c) referenciado anteriormente prevé que as
empresas devem "[tratar] o risco de causar ou
contribuir para abusos graves de direitos
humanos como uma questdo de conformidade
legal onde quer que operem". Dado esse risco de
conformidade, os escritérios de advocacia podem
— e alguns tém — escolhido ndo iniciar, ou
encerrar, relacionamentos com clientes quando
os servicos juridicos provavelmente causarao,
contribuirio ou estardo diretamente vinculados a
tais abusos.

Em esséncia, um escritério de advocacia deve
estar preparado para considerar as seguintes
questoes no inicio de um relacionamento
comercial, e durante seu curso, a fim de avaliar
os riscos do seu envolvimento, assim como do
proprio cliente, em danos aos direitos humanos,
e gerenciar como responder a essas situagoes:

« Os servicos e consultoria prestados
provavelmente causario ou contribuirao para
o abuso de direitos humanos pelo cliente em

suas operacoes ou em sua cadeia de valor?

+ Quem s3o as partes interessadas a serem
afetadas?

+ Qual ¢é a gravidade do dano sob a perspectiva da
parte interessada?

* Qual é a probabilidade de impactos potenciais
com base no contexto das operagGes, cadeia de
valor, sistema de gestdo e modelo de negocios do
cliente?

« Qual é a relacdo entre a natureza dos servicos/
consultoria do advogado e o dano provavel (i.e.,
estes causam, contribuem ou estio meramente
vinculados ao dano?) e, da mesma forma, qual é
a relacdo entre a conduta do cliente e o dano
provavel?

» Quais medidas o escritério pode razoavelmente
tomar para prevenir ou mitigar tal dano?

« O dano provavel é tao flagrante e persistente que
o escritorio deve considerar nao representar o
cliente?*

39. Para assistir adequadamente os clientes, os

escritérios de advocacia devem possuir ou
desenvolver capacidade e expertise apropriadas
para aconselhar sobre empresas e direitos
humanos, tanto no dmbito de soft law e hard law.
Isso sugere uma dupla missdo para os advogados
internos e externos especialistas em empresas e
direitos humanos. A primeira consiste em prestar
diretamente servicos e orientacdo juridica em
matéria de direitos humanos aos clientes. A
segunda pressupOe assegurar que os advogados
que nao estejam diretamente incumbidos de
prestar esses servicos tenham acesso adequado a
recursos internos e externos para compreender as
implicacGes de direitos humanos inerente as suas
respectivas areas de pratica, como, por exemplo,
direito tributario, direito societario, direito de
faléncia, direito societério, litigios, entre outras,
podendo dessa forma se beneficiar do aprendizado
compartilhado entre as areas.

Capitulo 7: Conclusao

40. O falecido professor John Ruggie, autor dos

41.

UNGPs, nio os via como um texto estatico. Ao
contrario, ele esperava que os UNGPs pudessem
"desencadear um processo de interacao entre os
trés sistemas de governanca global" — Estados,
Empresas e Sociedade Civil — "produzindo
mudancas cumulativas ao longo do tempo".? E isso
de fato aconteceu. O dinamismo dos UNGPs e sua
capacidade de gerar mudancas nas normas de hard
law e soft law, nas praticas e politicas de empresas
(incluindo de advogados e escritorios de advocacia)
e nas atividades da sociedade civil foram
demonstrados repetidamente.

Dada a natureza dinamica dos UNGPs, esta nota de
atualizagdo ndo é o fim da histéria em matéria do
impacto dos UNGPs na profissdo juridica. A



mudanca continua, e certamente desenvolvimentos
relevantes ocorrerdo no futuro. Embora seja
tentador esperar até que estes venham a se
materializar, os advogados precisam aconselhar e
atender seus clientes no presente. E importante,
assim, encarar o impacto dos UNGPs na profissao
juridica como uma jornada continua, na qual esta
nota de atualizacdo é um retrato no tempo.
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Zambia), https://www.business-humanrights.org/en/latest-
news/lawsuit-  against-anglo-american-south-africa-ltd-re-lead-
poison- ing-zambia/.

Climate Change Litigation Database, Asmania et al v Holcim,
http://climatecasechart.com/non-us-case/four-islanders-of-pari-
v-holcim/; Climate Change Litigation Database, Luciano Lliyua v
RWE AG, https://climatecasechart.com/non-us-case/lliuya-v-
rwe-ag/.

Climate Change Litigation Database, Friends of the Earth et al v
Total (Les Amis de la Terre v Total),
https://climatecasechart.com/non-us-case/friends-of-the-earth-
et-al-v-total/; Dever de Vigilancia Radar, Casos em Andamento,
https://vigilance-plan.org/court-cases-under-the-duty- of-
vigilance-law/.

Clearly Gottleib (29 de janeiro de 2020) O Lancamento das Regras
de Haia sobre Arbitragem Empresarial e de Direitos Humanos,
https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/alert-memos-
2020/the-launch-of-the-hague-rules-on-business-and-human-
rights-arbitration.pdf.

Urbaser v Argentina (8 de dezembro de 2016) Caso ICSID n°
ARB/07/26; David Aven et al v Costa Rica (18 de setembro de
2018) Caso n°® UNCT/15/3.

African Arbitration Academy, Africa Arbitration Academy —
Investing in the legal future of Africa.

OECD (2023) Guidelines for Multinational Enterprises on
Responsible Business Conduct
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines//.

Mandatos do Grupo de Trabalho sobre a questio dos direitos
humanos e corporagdes transnacionais e outras empresas
comerciais; o Relator Especial sobre a promocao e protecdo dos
direitos humanos no contexto das mudancas climéaticas; o Relator
Especial sobre a questdo das obrigagoes de direitos humanos
relacionadas ao desfrute de um ambiente seguro, limpo, saudavel e
sustentéavel; o Relator Especial sobre as implicages para os direitos
humanos da gestdo e eliminacdo ambientalmente corretas de
substéncias e residuos perigosos e o Relator Especial sobre os
direitos humanos a agua potavel e ao saneamento, Grupo de
Trabalho de Direitos Humanos da ONU, AL OTH 53/2023, 26 de
junho de 2023, disponivel em
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoad Pu
blicCommunication File?gld=28094

.A Secdo 3 do Guia Pratico de 2016 lista exemplos de areas de pratica

onde o conhecimento dos impactos empresariais e de direitos
humanos é importante.

Escritorio do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Direitos
Humanos, Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos: orientagdo para garantir o respeito aos defensores dos
direitos humanos - Relatério do Grupo de Trabalho sobre a questao
dos direitos humanos e corporagdes transnacionais e outras
empresas comerciais, Grupo de Trabalho de Direitos Humanos da
ONU A/HRC/47/39/Add.2: A/HRC/47/39/Add.2: Os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos: orientacdo para

garantir o respeito aos defensores dos direitos humanos - Relatorio
do Grupo de Trabalho sobre a questdo dos direitos humanos e
corporagOes transnacionais e outras empresas comerciais | OHCHR.

24.Para mais detalhes, consulte a Secio 6.3 do Anexo de Referéncia da
IBA, documento (ibanet.org).

25. Ruggie (2018) A Construcio Social dos Principios Orientadores da
ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.


https://www.ibanet.org/document?id=Business%20and%20Human%20Rights%20-%20Reference%20Annex
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